REVISTA

CES SALUD PUBLICA # EPIDEMIOLOGIA

Articulo de investigacion

Vida y salud en pandemia: experiencias de salubristas en
formacion con actividad asistencial, Medellin-Colombia, 2021

Life and Health during the Pandemic: Experiences of Trainee Public
Health Professionals with Clinical Activities, Medellin, Colombia, 2021

Maria Osley Garzén-Duque 1*9RER Sandra Patricia Ochoa-Nieto 2* QR jyliana Inés Viecco
Alzate 3 ORAD | 5ura |sabel Ospina Garavito ** @92 Maria Laura Correa Llorente >* 9D yydy
Carolina Galvan Nufiez ® = 9RAR santiago Nieto Valencia 7 * 9RER Alejandra Flérez Suaza 8=/ ORCD,
Daniela Restrepo-Martinez ® = 9RAR Camila Andrea Sadnchez-Salazar 10>/ ORCID

* Autor de correspondencia.

1 PhD en Epidemiologia y Bioestadistica. Docente — Investigadora, Facultad de Medicina, Universidad CES.

2Especialista en Epidemiologia. Médica Epidemidloga. Estudiante de Maestria en Salud Publica, Universidad CES.

3 Magister en Salud Publica. Egresada, Universidad CES.

4Magister en Salud Publica. Enfermera - Lider de modelo en salud mental. Egresada, Universidad CES.

5Magister en Salud Publica. Enfermera. Egresada, Universidad CES.

6 Enfermera. Estudiante de Maestria en Salud Publica, Universidad CES.

7 Especialista en Gerencia de la salud publica. Fisioterapeuta. Estudiante de Maestria en Salud Publica, Universidad CES.

8 Especialista en Gerencia de la calidad y auditoria en salud. Enfermera. Estudiante de Maestria en Salud Publica, Universidad CES.
9 Magister en Salud Publica. Trabajadora Social- Area Salud Publica. Egresada, Universidad CES.

10 Magister en Salud Publica. Médica. Egresada, Universidad CES.

Fecha correspondencia:

Recibido: noviembre 22 de 2022.

Aceptado: marzo 14 de 2023.

Forma de citar:

Garzén-Duque MO, Ochoa-Nieto
SP, Viecco Alzate JI, Ospina
Garavito LI, et al. Vida y salud en
pandemia: experiencias de
salubristas en formacién con
actividad asistencial, Medellin-
Colombia, 2021. Rev. CES Salud
Publica y Epi. 2022; 1(2): 72-85.
https://dx.doi.org/10.21615/
cesspe.7118

Open access
© Derecho de autor

Resumen

Introduccidon: aunque el personal asistencial en Colombia ha
experimentado cambios en sus condiciones de vida y salud en
época de pandemia, es escasa la informacidon generada desde su
propia mirada. Objetivo: explorar en un grupo de salubristas en
formacion, con actividad asistencial sus experiencias personales,
familiares y laborales en época de pandemia. Medellin-Colombia
2021. Metodologia: estudio cualitativo exploratorio, con una
cohorte de salubristas en formacién. Datos tomados mediante
Grupo Focal, previa toma de consentimiento. Andlisis;
transcripcion textual, codificacion abierta y axial, textos
presentados en prosa. Estudio aprobado por Comité Institucional
de Investigacion Universidad-CES. Resultados: experimentaron
asombro, desconcierto, incertidumbre, incredulidad y miedo.
Enfrentaron sus limites personales y laborales. Aunque
consideraron abandonar su labor, pudo mas el debery la necesidad
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de su empleo. Su vida era tranquila, tenian el empleo sofiado y
Licencia creative commons estaban felices, aunque sus labores fueran demandantes. El

Etica de publicaciones miedo generalizado y estigmatizacion por parte de pacientes,
Revisién por pares

Gestibn por Open Journsl familiares y personal sanitario, facilito problemas sociales y de
System salud mental. Aumentd su estrés y la carga laboral; “lidiar con
DOI: 10.21615/cesspe.7118 la situacion emocional de los pacientes; con la ética y la
ISSNe: 2954-5587 . . :
profesionalidad, por turno se te pueden morir tres y cuatro
Publica con nosotros pacientes”. Fortalecieron su resiliencia, viven la incertidumbre,

y reconocen que sus condiciones laborales no han mejorado, ni

mejoraran. Conclusion: experimentaron cambios emocionales y de salud mental por
aislamiento fisico, limitacion del relacionamiento, miedo, ansiedad y vulnerabilidad, afectando
su proyecto de vida. Debieron adaptarse a nuevas formas de trabajo y educacidn, sin embargo,
desarrollaron cualidades y habilidades para la resiliencia y la solidaridad.

Palabras claves: experiencias; trabajadores; salud; salud mental; pandemia; personal de salud;
Covid-19.

Abstract

Introduction: although healthcare personnel in Colombia have experienced changes in their
living and health conditions in times of pandemic, the information generated from their own
point of view is scarce. Objective: explore in a group of public health professionals in training,
who are in care activity, their personal, family and work experiences in times of pandemic.
Medellin-Colombia 2021. Methodology: qualitative exploratory study, with a cohort of health
professionals in training. Data taken through the Focus Group, after obtaining consent. Analysis;
textual transcription, open and axial coding, texts presented in prose. Study approved by the
Institutional Research Committee of the University-CES. Results: they experienced amazement,
bewilderment, uncertainty, disbelief, and fear. They faced their personal and work limits.
Although they considered abandoning their work, the duty and necessity of their employment
got the better of them. Their life was quiet, they had the dream job and they were happy, even
though their jobs were demanding. The generalized fear and stigmatization on the part of
patients, relatives and health personnel, facilitate social and mental health problems. Your
stress and workload increased; “Deal with the emotional situation of patients; with ethics and
professionalism, three and four patients can die in turn ”. They strengthened their resilience,
they live in uncertainty, and they recognize that their working conditions have not improved,
nor will they improve. Conclusion: they experienced emotional and mental health changes due
to physical isolation, relationship limitation, fear, anxiety and vulnerability, affecting their life
project. They had to adapt to new forms of work and education, however, they developed
qualities and skills for resilience and solidarity.

Keywords: experiences life; workers; health; mental health; pandemic; health personnel;
Covid-19.
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Introduccion

El afno 2019 finalizd con una noticia desconcertante, un virus estaba causando un pico
respiratorio en la ciudad de Wuhan, China; a causa de una nueva cepa de coronavirus de
estructura similar a la del SARS-CoV identificado en el afio 2002 y al MERS CoV, identificado en
el afio 2012 Y. Este fue nombrado temporalmente como “Nuevo Coronavirus” 2019 )
2019-nCoV, debido a que el brote pudo observarse por primera vez en diciembre de 2019 3,

La Comisidon Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de Hubei, China), informé a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia
desconocida, incluyendo siete casos graves en personas de edad avanzada. Este virus
amenazaba una ciudad completa causando una emergencia sanitaria ). El 30 de enero del
2020, la OMS declard una Emergencia de Salud Publica Internacional por esta causa, y el 11 de
marzo este mismo realizdé la declaratoria de "Pandemia”, siendo esta una noticia que
conmociona toda la poblacién @

En menos de cuatro meses este “Nuevo virus” habia generado un aumento subito en las
hospitalizaciones e ingresos a UCI, causando un sindrome de distrés respiratorio agudo,
acompafado de falla multiorganica en los pacientes. Era muy poco lo conocido sobre la
COVID-19, la uUnica base fundamentada en la ciencia era su similitud con el SARS-CoV vy el
MERS-CoV V), pero su procedencia aun todo un misterio. En América Latina, para los meses de
marzo y abril de 2020 solamente se escuchaban noticias devastadoras: Europa sufria una de las
crisis hospitalarias mas severas del ultimo siglo. El equipo humano en primera linea estaba
enfermando por el virus, el cansancio fisico y mental. A pesar de las investigaciones aceleradas
no se encontraba un tratamiento efectivo y el desconocimiento sobre el virus empeoraba aun
mas la situacién %3,

Pese a las directrices encaminadas a la disminucion de los medios o focos de contagio, no se
lograron resultados satisfactorios. Los esfuerzos se habian quedado pequefios, puesto que no
se esperaba que la dindmica poblacional, la cultura, las creencias; jugaran un papel crucial en
la baja adherencia a los procesos y normas estipuladas por la OPS lo cual aumentd la dispersion
de dicha enfermedad .

Para el 16 de abril de 2021 se registraban cifras de 138,411,980 contagios, 2,974,642 muertos,
y 223 paises involucrados a nivel mundial, y aunque ya se ha iniciado el proceso de vacunacion
(734,121,870 administradas a 15/04/21) para ayudar a la disminucion de la mortandad por la
COVID-19 ©), la situacién no es alentadora para América Latina y el Caribe (Brasil, Perd,
Colombia, etc.), y paises como India donde las ultimas semanas ha mostrado una dramatica
situacion ©).

Con la pandemia por la Covid-19, se ha dado un cambio en la dindmica social, cultural, familiar
y politica, situaciones que llevan al individuo a replantearse como sujeto y miembro de una
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sociedad. Como lo menciona el Dr. Soriano en su articulo “Medicina, Epidemiologia y
Humanismo antes y después de la COVID-19" los humanos somos animales sociales y, mas alla
de nuestra especie Homo sapiens, los expertos dicen que somos de una subespecie emotionalis.
Los animales humanos no estan destinados a vivir solos, a morir solos ni en soledad (©.

Por las razones anteriormente expuestas, con el presente estudio se Exploré desde la mirada
de un grupo de salubristas en formacidn, que realizan actividad asistencia para la atencion de
la Covid-19, sus experiencias personales, familiares y laborales en época de pandemia. Medellin
2021.

Metodologia

Tipo de abordaje: estudio exploratorio, con utilizacién de herramientas de investigacion
cualitativa etnografica. Se aplicaron técnicas de observacién y entrevista grupal (grupo focal
GF), que han sido utilizados en investigaciones y trabajos grupales similares, siguiendo las
orientaciones de Escobar y Bonilla 7" y de Hamui-Sutton y Varela ® para su preparacion,
aplicacion y analisis de la informacion.

Criterios de validez y calidad — Rigor metodoldgico: los participantes se conocian en su proceso
de formacién como salubristas, situaciéon que facilitdé un ambiente de confianza y didlogo,
permitiendo la concertacion con respecto al tema de estudio. En un ambiente de respeto, los
participantes lograron sus consensos y manifestaron la confidencialidad de la informacion
suministrada. El grupo focal fue transcrito de manera textual, se realizé triangulaciéon de la
informacién entre los investigadores, los resultados fueron validados con los participantes, se
citan testimonios “in vivo” en la presentacion del texto, para complementar el andlisis e
interpretacién de datos, y se describe la ruta metodoldgica de manera detallada para que otros
investigadores puedan seguirla si desean hacerlo.

Participantes: nueve estudiantes de la maestria en Salud Publica y la docente responsable del
curso seminario de investigacion I, con quien se planed, coordind y supervisd la actividad
académica del GF. Se contd con moderador (fisioterapeuta, especialista en gerencia de la salud
publica), anotadora (trabajadora social), coordinadora logistica y anotadora auxiliar (docente
responsable del seminario), y expertas tematicas (cinco enfermeras profesionales, cuatro con
atencion a la Covid-19 en vacunacion, servicio de urgencias y UCI-Covid-19. Una especialista en
gerencia de la calidad y auditoria en salud; dos médicas con atencidon en urgencias Covid-19,
una de ellas especialista en epidemiologia).

Técnicas: el GF se realiz6 mediante presencialidad-asistida por tecnologias (zoom). Durante
toda la sesidon se verificd conectividad y se garantizd que, en la captura de pantalla, se
visualizaran las participantes para el registro del lenguaje no verbal por parte de las anotadoras
(principal y auxiliar).

75


https://www.zotero.org/google-docs/?P3EY78
https://www.zotero.org/google-docs/?mMcXDD

Vida y salud en pandemia: experiencias de salubristas en formacién con actividad asistencial. CES SALUD PUBLICA ¥ EPIDEMIOLOGIA

Julio — diciembre de 2022

Observacion y diario de campo: las anotadoras registraron lenguaje verbal y no verbal,
consensos y disensos de las participantes, se tomaron datos de la dinamica del grupo y del
ambiente en el que estaban los participantes. EIl moderador también tomo notas de los
principales acuerdos y desacuerdos de cada pregunta. Se tomd registro fotografico en tres
momentos y se realizd grabacion de la sesion, previo consentimiento verbal y escrito de las
participantes.

Entrevista: se hizo la introduccién a la tematica y se realizaron cuatro preguntas (primera
impresion de la pandemia, vida antes de la pandemia por la Covid-19, vida en la pandemia por
la Covid-19 y como consideran que serd la vida pospandemia), de las que se realizaban
consensos antes de pasar a la siguiente pregunta, y se hizo el cierre de la sesion.

Andlisis de la informacion: el GF y las notas se transcribieron para categorizar la informacién,
de acuerdo con los temas preestablecidos, realizando un andlisis comparativo constante,
agrupando y desagrupando los datos, mediante codificacidn abierta, previa recategorizacién de
temas y subtemas, de acuerdo con el orden emergente del analisis inicial. Se procedié a
conectar temas y subtemas, mediante codificacidon axial, y posteriormente se seleccionaron los
testimonios relevantes para cada pregunta. También se analizaron las notas del lenguaje verbal
y no verbal, y los testimonios captados por las anotadoras y el moderador, para refinar la
seleccidn de testimonios in vivo, que acompafarian la interpretacién y analisis datos, teniendo
presente los acuerdos y desacuerdos identificados. Finalmente, se rotaron los resultados entre
los investigadores para realizar los ajustes, y complementar los contenidos de cada tema para
el estudio.

Aspectos éticos del estudio: se respetd la intimidad y la confidencialidad, asi como la veracidad
de la informacion desde la mirada de cada participante. Se solicitd consentimiento informado
previa realizacion del GF, ademas de la autorizacion para las grabaciones, toma de fotografias
y publicacién cientifica. No se presentaron conflictos de interés. Este estudio fue aprobado por
el Comité de Etica Institucional de la Universidad CES, mediante la extensidn del aval del
Acta N°58.

Para asegurar que la construccién del manuscrito producto del grupo focal lograra la mas alta
calidad, reproductibilidad y replicabilidad, éste se construyd junto con la revision de la guia
“Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): a 32-item checklist for
interviews and focus groups” .

Resultados

Primeras impresiones de la pandemia por la Covid-19
Asombro, desconcierto, incertidumbre, incredulidad y miedo; fueron algunos de los
sentimientos que afloraron en las participantes, ante las noticias de la inminente llegada de una
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pandemiay la declaratoria de la misma, asi lo refieren en algunos testimonios: “..el primer caso
en Colombia, entonces todo mundo decia, ¢qué va a pasar?, icomo vamos a funcionar? ¢ Esto
de que se trata? ¢ Qué vamos a hacer?, ... era atemorizante porque es algo que nunca habiamos
vivido” (AFS).

Inicialmente, el panorama se vio a través de la informacién de los medios de comunicacion,
luego se vivio, con la llegada de la realidad a través de los pacientes buscando atencion;
“inicialmente fue como incredulidad, después como una saturacion de informacion porque
llegaba informacion por todos lados... En esa situacion tan medidtica, no sabia qué creer y qué
no, y que era cierto y que no...” (JIVA). Se pensé en abandonar la labor, afrontando dilemas
éticos “pensé muchas veces en dejar el trabajo. Decia... no sé sivalga la pena, no sé si me obligue
como enfermera profesional, éSerd que tengo la obligacion de sequir laborando?, ¢Serd que me
puedo ir para mi casa?, pero necesito el trabajo... muchos aspectos me atemorizaban” (LIOG).

Ademas, era inquietante pensar en la poblacion que se atendia, pues; “son personas de muy
bajos recursos econémicos que no tienen como acceder a un tapabocas, a un gel antibacterial,
a un jabon...” (YCGN), y aunque se creia estar preparada; “Uno empieza a hacer un monton de
cursos...” (CASS), cuando aparecié el primer caso se concreté el miedo, las capacidades e
incapacidades que se tenian a nivel personal e institucional; “ver cdmo llegaban los pacientes
alla... los pacientes por la EPS que atendiamos nosotros, no los recibian, como respondiamos, ...
muy desconcertante esa situacion, y ya empezamos a tomar mds seriedad, de ¢ Qué vamos a
hacer?, ¢Como vamos a responderle a los pacientes?, (COmo vamos a actuar ante esta
enfermedad? (LCLL).

Como era la vida antes de la pandemia por la Covid-19

Revivir experiencias que vivian en el afio 2019 les generan pensamientos positivos, alegrias y
jubilo, momentos que en el Ultimo afio se han visto opacados por las diferentes circunstancias
que han surgido por la pandemia, sin embargo, también siguen acompanando su ser; “..tuve
cientos de cosas, tuve mi primer acercamiento con la docencia y me encanto, era la docente
encargada de hacer todas las inducciones y las preparaciones para el ingreso de los nuevos
meédicos y enfermeros del personal asistencial. Y yo venia llena de cosas. Estaba feliz, estaba

pasando por un momento mdgico.” (SPON).

Nadie se imaginaba un cambio tan abrupto cuando se tenia una vida tranquila, incluso con el
empleo sofado; “salié un trabajo acd en Medellin, entonces fue super emocionante, y llequé
acd en febrero. Y ...estaba muy emocionada porque era en dolor y cuidado paliativo, que era lo
que me gustaba. Me dejaban pedir los dias que yo quisiera libres. jEra como un trabajo medio
tiempo, era un trabajo tranquilo yo dije no! el trabajo de mis suefios.” (CASS); “...aunque tenia
un empleo muy demandante, como coordinadora de una IPS...; manejaba mi propio tiempo,
salia a la hora que quisiera, viajaba a donde mis familiares. Salia mucho a realizar deporte
afuera, a patinar, salir de fiesta...” (LCLL).
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Como hasido la vida en época de pandemia por la Covid-19

El miedo generalizado, y la estigmatizacion de pacientes, familiares y personal sanitario
asistencial ha sido permanente, y se pueden derivar problemas sociales y de salud mental,
viviendo el estigma, que se experimenta desde su propia familia; “..Yo le dije cuando estaba
iniciando el caos acd en Antioquia, que le diera cabida a mi esposo y a mi hijo con el fin de evitar
el contacto con mi familia, y me dijo que no, y le dijo a toda la familia que yo estaba con COVID...
ni siquiera habia llegado al hospital ningun caso”. (LIOG). “Yo vivia con mi abuela y mi tia..., y
cuando llegaba a la casa tenia que desinfectarme de pies a cabeza, porque a mi me tocaba
realizar atencion a pacientes COVID, tomando muestras, revisiones domiciliarias y demds.
Entonces ese impacto, écierto?, de que bueno, la familia lo ve a uno como un bicho raro” (JIVA).

Sin embargo, para otras de estas profesionales, lo dificil fue visitar a sus familias: “Fue muy dificil
porque estdan muy lejos y yo tenia planes de ir a visitarlos. Yo no voy a visitarlos desde el 2019...”
(SPON); “...no poder viajar a Titiribi a ver a mi mamd, mi abuela, mi familia, tener siempre ese
temor.” (AFS).

De otro lado, en el ambito laboral: “Era un estrés muy grande porque el trabajo se triplico en
vez de disminuir, era muchisimo mds; la cantidad de pacientes, el lidiar con esa situacion
emocional de los pacientes también, y que uno también tiene una situacion emocional muy
compleja estar expuesto a un virus que no sabes como te va a dar” (JIVA), enfrentando
situaciones que afectan su estabilidad emocional: “..no me gusta la verdad el ambiente de
urgencias y de hecho hui de urgencias, y me tocé empezar otra vez urgencias, y con pacientes
domiciliarios COVID, y entonces pues como que me meti de fondo y fue también un aprendizaje
y comenzar a perderles, como el miedo a algunos pacientes” (CASS).

En su vida laboral, han tenido que enfrentar la dureza de la enfermedad y la toma de decisiones
con respecto a la vida de los pacientes, donde; “es muy duro, uno lidiar con la humanidad y con
la ética y la profesionalidad, en un momento donde por turno se te pueden morir tres y cuatro
pacientes, uno estd en una dualidad entre sentirse o no sentirse afectado. Si te sientes
demasiado afectado, no puedes actuar bien como médico. Pero si no te afecta, tu parte humana
es la que estd fallando ¢ Entonces? nos volvemos de piedra o sencillamente nos dejamos afectar
por tanto” (SPON), siendo la priorizacion ética, una situacion dolorosa: “Que le pregunten a uno
cQuién cree que es, no es RCP? desde mi perspectiva, ...todos, todos son RCP. Vaya y hable con
los familiares y pregunteles a ellos qué es lo que quieren” (LIOG).

No obstante, lo anterior, también han vivido experiencias gratificantes: “...aproveché para estar
con mis padres que tenia muchos afios que no vivia con ellos.” (YCGN); “...desde las alcaldias de
los municipios gestionaban actividades por las calles de los municipios donde pasaba gente
cantando, haciendo actividades para que la gente disminuyera la carga emocional de estar
encerrados” (AFS), y también aflora la resiliencia como una posibilidad de afrontar, enfrentary
superar las situaciones dificiles que viven: “Siento que somos personas mds resilientes que a
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pesar de todo lo que hemos vivido en el ultimo afo, somos personas que estamos
fortaleciéndonos y que a pesar de todo lo negativo que nos ha traido el Covid, también estamos
demostrdndole al mundo..., de que no nos queda nada grande” (YCGN).

Como serad la vida después de la pandemia por la Covid-19

Hay incertidumbre, dado que la pandemia les ha ensefiado que ya no hay certezas y no es
factible, ni posible tener claridades y planes a futuro: “Creo que eso todavia es algo tan incierto
y desde mi perspectiva, creo que no puedo saber que va a pasar después del COVID-19” (YCGN);
“...No lo sé, es muy incierto. Todavia no tengo esa vision de que vaya a pasar. (suspira)Todavia
no tengo esa perspectiva, es que esto ya se acabo” (LIOG).

Un futuro de desesperanza y miedo en un contexto de supervivencia; “Creo que esto va a
generar impactos muy grandes en la Salud Mental.... Estd visto que debido a esta situacion: el
encierro, la ansiedad, el miedo, afloraron un monton de situaciones de salud mental muy
importantes que le da el impacto, por decirlo asi, la importancia que tiene la salud mental”
(SPON).

Con respecto al sistema de salud colombiano: “(...) la parte laboral, no mejorard después de la
pandemia, pues... si durante la pandemia no han mejorado en esas condiciones laborales,
entonces no creo que a futuro lo vaya a ser. Por ejemplo, a mi me deben tres salarios, ehhh tres
sueldos. Y como los médicos a nivel nacional hicieron una temdtica de que no iban a trabajar
como prestacion de servicios, porque prestacion de servicios era ilegal, entonces... los
tercerizaron, los pasaron de prestacion de servicios a sindicato, que es totalmente peor.” (LIOG);
“(..) el sueldo y las contrataciones que tiene el personal de salud en Colombia son muy
deficientes, ...creo que es importante, hacer énfasis en la humanizacion: contratar personas, con
contratos dignos, no por prestacion de servicio, que realmente afecta muchisimo la calidad de
vida de todos los empleados. Realmente me conmueve que estamos desprotegiendo a las
personas y quieren que trabajen a precio de nada, solamente por decir “Pongdmonos la
camiseta” cuando los que se la tienen que poner no lo hacen por el pais” (YCGN).

Discusion

En marzo del afio 2020 Colombia decreta la cuarentena Nacional por la Covid-19, prolongada
de manera intermitente durante todo el afio 9, el confinamiento propicia emociones que han
facilitado el aumento de estrés y ansiedad, afectando el relacionamiento del individuo con su
entorno social, familiar o laboral, pues “el hombre es un ser social por naturaleza y en esta
medida el aislamiento ocasiona repercusiones impactantes en la salud mental, fisica y
emocional ®V, tal como se evidencio para este estudio, donde se “ven afectadas las relaciones
interpersonales, debido a la ola de emociones y necesidades generadas por la incertidumbre
de la pandemia” 12,
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La primera impresion respecto a la pandemia por la Covid-19, fue desde la incredulidad, hasta
sentimientos de zozobra, angustia, miedo, incertidumbre y de temor, ademas, de la adaptacién
en el ambito personal, laboral, social y familiar. De otro lado, recordar eventos del pasado,
transportan a las personas a recordar experiencias positivas, alegrias, jubilo, momentos
emotivos que en el ultimo afo se han visto frustrados, al lado de su proyecto de vida, donde
segun Hernandez, 0. 3 “la configuracion, contenido y direccién del proyecto de vida, por su
naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacién social del individuo” 3, y estas
serian algunas de las razones por las cuales las profesionales participantes en este estudio, ven
truncados estos proyectos y en este momento, no se atreven a pensar en el futuro.

Segun Rodriguez J, “la crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19, impacta la actividad
social, las interacciones y los comportamientos en multiples niveles...donde el distanciamiento
social y autoaislamiento pueden causar problemas de salud mental, ansiedad y depresion” 4,
Para este estudio, algunas de las profesionales refirieron estar en una vida tranquila, de
felicidad en el afno 2019, y con el cambio abrupto de la pandemia, su vida cambio,
experimentando sentimientos de tristeza, frustracion, incertidumbre, asombro y miedo, pasar
de tener “el trabajo de sus suefios”; manejar su tiempo en el trabajo, visitar la familia, salir de
paseo, etc., a quedarse sin suefios y planes a futuro.

Para Rodriguez M, “la felicidad... aglutina sentidos de lo bueno y lo deseable para la vida
humana. Los significados sobre felicidad influyen en las experiencias, su interpretacion, los
juicios de vida y la orientacién del proyecto vital de las personas” (1°). Para estas profesionales
la llegada de la pandemia, alejo en parte, sus sentimientos de felicidad, y si se tiene presente lo
que refieren autores como Bieda y cols (®) para quienes “la felicidad.. se basa
predominantemente en el afecto positivo, se asocia positivamente con el empleo y la calidad
del trabajo, los ingresos, relaciones sociales y resultados positivos de salud mental vy
somatica” (1®) estas son experiencias cercanas a las profesionales de la salud participantes en
este estudio.

Reflexionan estas profesionales, acercar del trato que le han dado al personal de salud, pasando
de ser héroes sin capa a sentir que se desconoce su labor y los riesgos que les implica cuidar la
vida y la salud de sus semejantes. Llegando a sentir distanciamiento y estigma desde su familia,
cuando la familia “se constituye en herramienta para fortalecer la adaptabilidad y enfrentar la
continua percepcion del riesgo que se acentua por la avalancha de informacién en noticias y
redes sociales (”), donde en “tiempos de pandemia, el mayor apoyo familiar se asocia con un
menor riesgo de problemas de salud mental, entre tanto, la ausencia de apoyo se asocia con
depresion y falta de suefio” (17, viendo disminuidos sus recursos emocionales, donde: “Para los
trabajadores de la salud, sentirse estresado ante esta pandemia es una experiencia mas que
probable; de hecho, es bastante normal sentirse asi en la situacién actual” 7).
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La sobre carga laboral ha sido una constante en época de pandemia, ademas de tener que lidiar
con las situaciones emocionales personales y de sus pacientes, tal como lo refirieron algunas
de las participantes en el estudio. Esta situacion ha llevado a que “algunos trabajadores de la
salud se aislen y limitan sus interacciones sociales por estigma o miedo a contagiar y a ser
contagiados con la enfermedad, siendo frecuente que experimenten: miedo, pena, frustracion,
culpa, agotamiento y ansiedad, en relaciéon con un mayor nimero de horas de trabajo vy el
desbordamiento en la demanda asistencial. Enfrentan a diario la posibilidad de no contar con
el equipamiento suficiente, con la exposicion a la enfermedad, asi como dilemas éticos y
morales ante la toma de decisiones complejas” "),

No obstante, las situaciones adversas y dificiles que han tenido que afrontar los trabajadores
de la salud, aflora la “resiliencia”, “como la habilidad para mantener el bienestar personal y
profesional a pesar del estrés laboral continuo y la adversidad” (18, y para este estudio, también
se ve reflejada la capacidad de reorientar la vida y avanzar, adaptandose, tal como lo refirié una
participante “Siento que somos personas mds resilientes que a pesar de todo lo que hemos

vivido en el ultimo afio. Somos personas que estamos fortaleciéndonos” (YCGN).

También ha quedado en evidencia la necesidad de transformacion de los sistemas educativos
tradicionales y la importancia de poseer una estrategia educativa virtual *?), situacién que para
este estudio fue valorada positivamente, en tanto la formacién que han recibido en Salud
Publica, se ha dado mediante presencialidad asistida por tecnologia y para este grupo ha traido
ventajas en esta situacion de pandemia.

Este estudio mostro resultados similares a los de Buitrago y Cols., ?® en Espafia, con
trabajadores de atencidn primaria en salud, donde se refiere que “han estado sometidos a una
serie de circunstancias que desafian sus capacidades de elaboraciéon emocional, contencién y
resiliencia: sobrecarga y desbordamiento de la demanda asistencial, riesgo de infeccidn
continuado, equipos de proteccion personal insuficientes e incdmodos, necesidad de
proporcionar... apoyo psicolégico intensivo a pacientes y familiares, existencia de una gran
presién emocional en las zonas de atencidn directa, dilemas éticos y morales (29,

A futuro se vislumbran afectaciones a la salud mental tanto del personal de salud, como de la
poblacién en general, pues, aunque; “experimentar miedo y ansiedad es una reaccion normal
que se relaciona con el instinto de conservacion y que previene al ser humano de las situaciones
que valora como amenazadoras para su integridad, ...cuando la lucha se vuelve cronica puede
cruzar el limite de lo natural a lo patoldgico” ?Y), cronicidad que en parte, se ha empezado a
vivenciar.

Las participantes refirieron que el sistema de salud colombiano, ha deshumanizado al personal
de salud, deteriorando el ejercicio profesional con la forma de contratacién y las precarias
condiciones en las que deben realizar su labor. Correa, M. ??, refiere que la humanizacién de
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la salud implica una confrontacién entre dos culturas distintas, entre dos maneras de ver el
mundo; ...una cultura que privilegia el valor de la eficacia basada en los resultados de la
tecnologia y la gerencia y; la cultura que da la primacia al respeto por la persona, por su
autonomia y la defensa de sus derechos %, siendo la forma de contratacién, uno de los
aspectos mas sensibles, pues la Organizacidn Internacional del Trabajo ?®, afirma que muchas
de las empresas se excusan en la contratacidon obra labor o prestacion de servicios para excluir
algunos derechos importantes del trabajador y del trabajo. Segtiin Anaya, B 3, actualmente
esta figura ha sido empleada... para evitar el reconocimiento y pago de prestaciones
sociales (23,

Conclusiones

En general, las participantes coinciden que, con la llegada de la pandemia, sus vidas
experimentaron cambios emocionales y de salud mental, los cuales fueron generados, en parte,
por el aislamiento fisico, la limitacién del relacionamiento con la familia, el miedo, la ansiedad
y la sensacion de vulnerabilidad.

También vieron afectado su proyecto de vida por el confinamiento, el cual, implico el desarrollo
de nuevas metodologias laborales y educativas, como el teletrabajo y la educaciéon presencial
asistida por tecnologia.

Finalmente, se destacan la resiliencia y la solidaridad como habilidades desarrolladas en todo
este proceso, y las mas importantes para afrontar lo restante de esta pandemia, y el futuro
incierto.
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