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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion sobre los procesos
de reversion de memorias del conflicto armado colombiano publicados en la
prensa escrita. Se adopta la nocién de memoria revertida como dispositivo
narrativo mediante el que se relatan acontecimientos del pasado a partir de
la cobertura de eventos actuales con valor noticioso en los medios de co-
municacion. Se empled el método de Analisis del Discurso sobre notas de
prensa referidas a los procesos de reparacion a victimas del conflicto, adelan-
tados en el marco de las disposiciones de la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras (2011) en Colombia. Dicha narrativa opera a través de diferentes
portadores de memoria, entendidos como personas en las categorias de
victimas y victimarios; la reparacion como fendmeno a través del que se
paga una deuda histérica, por medio del reconocimiento y busqueda de
la verdad; y lugares donde se conmemoran los eventos, representados en
museos. El analisis revela una narrativa en la que se concibe la memoria
institucional del conflicto como rectificacién del olvido ante el sufrimiento
de las victimas. Este desplazamiento discursivo configura un marco de po-
sibilidad para el desarrollo de formas diferentes de relacionamiento entre
las victimas, el Estado y la sociedad en general, legitimando asi el accionar
del Estado como ente aglutinador y factor de cohesién nacional.

Palabras clave: Memoria Revertida, Memoria Histérica, Reparacién, Victi-
mas, Sufrimiento, Deuda Histdrica, Conflicto Armado, Violencia.

Abstract

This paper aims to make a discourse analysis of the processes that reverse
memories of the Colombian conflict in national newspapers. The research
adopts a theoretical approach that describes reversed memory as a narra-
tological device which tells past events while covers the present in news
media. Methodology of discourse analysis on news pieces refered to the
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processes of reparation of victims was employed. These processes are being ca-
rried out in accordance with legal provisions stablished by Law of Victims and Land
Restitution (2011). The analysis shows a narrative construction in which institutional
memory of the conflict is conceived as a rectification on forgetting the victims' su-
ffering. Such a narrative operates through memory carriers, which are understood
as people under the name of victims and victimizers; reparation as a phenomenon
through discursive forms such as payment of historical debt, acknowledgment of the
victim and seeking of truth; and places represented as museums. This narrative pro-
cess shapes an escenario in which development of new sorts of relations between
victims, the State and society, legitimizing the State as a factor of national cohesion.

Keywords: Reversed Memory, Historical Memory, Reparation, Victims, Suffering,
Historical Debt, Armed Conflict, Violence.

Introduccion

La promulgacion de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras -Ley 1448 de 2011-
ubicd la memoria de las victimas del conflicto armado colombiano en el centro del
accionar institucional, dirigido a garantizar la reparacidn por los danos causados a
esta poblacion. Dichas acciones estatales sobre la reconstruccion de la memoria
del conflicto han pasado a formar parte de los discursos desplegados en los medios
de comunicacién, configurando asi cambios respecto a las formas tradicionales de
recordar este enfrentamiento.

Las medidas de reparacion se encuentran juridicamente tipificadas como actos de
justicia ante la vulneracion de los Derechos Humanos sufrida por millones de colom-
bianos en el contexto del conflicto desde 1985'. Estos actos de justicia se constituyen
en una practica social y discursiva sostenida sobre el concepto de una deuda histdrica
gue implica la proyeccion de ideas contemporaneas sobre acontecimientos pasados
(Jaramillo, 2012).

En Colombia, la deuda con las victimas tiene dos dimensiones interrelacionadas.
Una juridica, referida a la violacion de los Derechos Humanos por un acto violento,
denominado hecho victimizante. Y otra histérico-politica, caracterizada por el silen-
ciamiento, la indiferencia y el olvido por parte de las instituciones y la sociedad en
general. Segun Pécaut (1999), este silenciamiento tiene su origen en la época de
La Violencia (1948-1958), cuando los gobiernos e instituciones ignoraron de forma
sistematica el desplazamiento masivo del que fueron victimas entre dos y tres mi-
llones de campesinos a través de “un acuerdo para imponer silencio sobre los anos
recientes” (p. 22).

La narrativa predominante en Colombia respecto al conflicto armado a lo largo del
tiempo enfatiza el olvido y la injusticia como relato central del pasado; vy, tal como
senala Connerton (1989), “la existencia de una injusticia pasada y la memoria con-
tinuada de esa injusticia plantea la cuestion de la rectificacion? de la misma” (p. 9).

Las acciones o procesos de reparacion a victimas de un conflicto pueden observarse
alaluz de dos tendencias contemporaneas. La primera, sefalada por Todorov (2000;
2013) y Huyssen (2011), de hacer memoria como forma de asumir responsabilidad
por el pasado. Y la segunda, planteada por Gatti (2016), institucionaliza el humani-
tarismo y constituye discursivamente subjetividades que encarnan el sufrimiento.

1 Laley 1448 de 2011, conocida como la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, dispone que una persona tiene derecho a la reparacion material
Unicamente si ha sido objeto de victimizacion a partir del afo 1985.
2 Las cursivas son nuestras.
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Ambas tendencias encuentran lugar a través de la construccion narrativa denomi-
nada memoria revertida, cuyo eje de elaboracién lo constituye la reparacién de agra-
vios pretéritos en el marco del conflicto, y cuyo ambito de estructuracién son los
medios de comunicacion en tanto instituciones privilegiadas para la configuraciény
sostenimiento de la memoria social (Neiger, Zandberg, & Meyers, 2014; Olick, 2014;
Schudson, 2014; Zandberg, Meyers, & Neiger, 2012; Zelizer, 1992; 2008; 2014), te-
niendo en cuenta que, como plantea Mary Douglas (1986), es dentro de los marcos
institucionales donde los ejercicios conmemorativos adquieren un vigor particular
como moldeadores del recuerdo social.

Sobre la memoria revertida

El proceso de reversion de memorias se refiere a la construccion de discursos emi-
tidos por los medios de comunicacion, en especial, aquellos realizados por la prensa
escrita, cuya narracién de eventos presentes establecen un vinculo simbélico, expli-
cito o implicito, con acontecimientos pretéritos. En su constitucién teérica original,
Neiger et al. (2014) definen este proceso como el “dispositivo narratolégico en el cual
la temporalidad funciona en direccidon contraria: desde el presente al pasado” (p. 114).
La narracion se enfoca en eventos presentes pero conlleva transformaciones sim-
bélicas en el sentido socialmente compartido sobre el pasado.

La operacion central de este proceso en Colombia es la reconstruccion de un discurso
en el cual se repara a las victimas, frente a la indolencia y desmemoria que se han
supuesto predominantes (Antequera, 2011; Cancimance, 2013). Ese pasado lleno de
olvido, vacio de recuerdos, vendria, por tanto, a ocuparse con una narrativa construida
a partir de ejercicios institucionales de memoria, que configuran un marco de po-
sibilidad para la reconciliacion nacional (Jaramillo & Del Cairo, 2013; Martinez &
Silva, 2013).

El papel de la prensa

Los medios de comunicacién son el dispositivo central mediante el cual se llevan a
cabo los desplazamientos discursivos propios del proceso de reversion de la memo-
ria. La prensa funge como una institucion social de memoria debido a la interrelacion
histéricamente construida entre el oficio periodistico y las narrativas sobre el pasado
compartidas de manera colectiva (Zelizer, 1992; 2008; 2014).

Esta interrelacion se manifiesta en dos sentidos. En primer lugar, el periodismo esta-
blece tipificaciones de noticiabilidad (Tuchman, 1980 citado por Olick, 2014) para definir
qué eventos tienen valor noticioso (Martini, 2000), llevando a cabo asi un practica
mnemonica, dado que dichas “tipificaciones, derivadas de experiencias pretéritas,
son en si mismas formas de memoria” (Olick, 2014, p. 25). Segundo, a través de la
difusion masiva de mensajes cargados con valor memoristico, los medios insertan
el evento reportado en una secuencia narrativa previa que se asume ya conocida por
el publico (Zandberg et al., 2012), configurando marcos interpretativos con los que
se recuerda el pasado y se da sentido al presente.

Los portadores de memoria

Los discursos desplegados en la prensa requieren un anclaje dentro de un esquema-—
conocimiento previo que los organice y les permita adquirir inteligibilidad (Connerton,
1989; 2008; Shotter, 1990), y es a partir de dicho esquema que la narracion de eventos
presentes, mediante el uso de portadores de memoria (Neiger et al., 2014), puede cons-
tituirse en una forma de remembranza social.
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El esquema tedrico planteado por Neiger et al. (2014) que sustenta la realizacion
de un proceso de reversion de la memoria, indica que deben existir portadores de
memoria en los relatos presentes para establecer un puente con acontecimientos
pasados. La taxonomia de estos portadores se compone de personas, lugares y fe-
némenos.

1. Las personas, definidas como “individuos o colectivos que estuvieron directa-
mente relacionados con eventos y que pueden atestiguar su ocurrencia” (Neiger
etal, 2014, p. 118).

2. Los fendmenos como “manifestaciones de comportamientos o actitudes sociales
gue se ubicaron en el nucleo de eventos pasados, y por lo tanto pasaron a ser
identificados con esos eventos” (p. 118).

3. Los lugares definidos como “locaciones (...) identificadas con los eventos conme-
morados - sitios donde los eventos tuvieron lugar/o sitios donde dichos eventos
son conmemorados” (p. 118).

Antecedentes

La propuesta de reversion de la memoria, sin desarrollos previos en lengua caste-
llana, pone énfasis en el recuerdo construido dentro de un marco conmemorativo
nacional, y en el que la actividad de los medios de comunicacién juega un papel pro-
tagdnico. Un ejemplo de esto es la narrativa sobre el pasado del Holocausto a través
de eventos noticiosos presentes, que legitima al Estado de Israel bajo la figura de
un ente herdico ante los peligros que amenazan al pueblo judio (Neiger et al., 2014;
Zandberg et al., 2012).

En Colombia, se han desarrollado diversas investigaciones respecto al papel de la
memoria colectiva como factor de alivio del sufrimiento de los sujetos afectados por
la violencia. Latorre (2010; 2011) y Villa (2013) destacan la recuperaciéon emocional
gue pueden acarrear los procesos dialégicos de memoria entablados con sujetos
gue comparten traumas similares. Jaramillo (2010) aborda la construccion de me-
moria mediante narrativas sobre horrores del conflicto, evidenciando como ciertos
relatos del pasado se institucionalizan como verdad oficial del conflicto armado.

La dimension institucional de la memoria es analizada en anos mas recientes por
Arboleda-Ariza, Hoyos y Morales (2017), Martinez y Silva (2013; 2014), quienes des-
tacan su papel en la constitucion discursiva de sujetos, en particular el de la victima,
a través de multiples y variadas iniciativas estatales y no estatales.

El interés de esta investigacién es comprender los procesos de reversion de memo-
ria realizados por los medios de comunicacién en Colombia, en especial en la prensa
escrita, a partir de los actos de reparacion promulgados por la Ley 1448 del 2011.
De manera mas especifica, se busca indagar en aquellos discursos periodisticos
los procesos de reversién de la memoria en las cuales los medios de comunicacion
actualizan el pasado en consonancia con la narrativa presente de la reparacion.

Metodologia

Se planted una investigacion cualitativa basada en el paradigma socioconstruccio-
nista, que privilegia la comprensién de procesos relacionales fundamentados en la
discursividad (Gergen, 1989; Ibanez, 1989; Sisto, 2012). Desde esta perspectiva, los


http://dx.doi.org/10.21615/cesp.12.1.8

Revertir la memoria del conflicto armado colombiano, analisis del discurso en la prensa escrita PSICOLOGlIA

Pag 100

http://dx.doi.org/10.21615/cesp.12.1.8

discursos no son una mera representacion sino practicas que constituyen y estruc-
turan érdenes sociales (Cabruja, Ifiguez, & Vasquez, 2000; Foucault, 1992; Ifiglez
Rueda, 2006; Potter & Wheterell, 1987; Shotter, 1990).

Se implementé el Analisis del Discurso como método, en el cual “tanto los discursos
como la propia tarea del analista son considerados socialmente situados y se les
atribuye un papel en la (re)construccion y reproduccién recursiva y recurrente de las
estructuras y de la organizacion social” (Martin, 2006, p. 161).

Corpus de analisis

Se realizé una busqueda de noticias de prensa en las que se hiciera mencion a la re-
paracion de las victimas en el contexto del conflicto armado en Colombia, en el periodo
comprendido entre el 2011 y Julio de 2016. El periodo seleccionado es importante
para enmarcar la memoria del conflicto y lo que hoy en dia se llama el postacuerdo
o postconflicto, dado que en el 2011 se cred en el Senado colombiano la Ley 1448,
conocida coloquialmente como la Ley de Victimas, en la cual la victima se situa como
eje central de las medidas de reparacion del conflicto armado y, en consonancia, se
generan una serie de articulos y directrices relacionadas con la reparacién simbo-
lica, especificamente, maneras de construir la memoria del conflicto y las victimas.

La busqueda se realizé en de las versiones electrénicas e impresas de los periddicos
El Espectador, El Tiempo y la Revista Semana. La seleccion de estos medios® corres-
ponde a los siguientes criterios: a) circulacion a nivel nacional (Colombia) y b) mayor
tiraje respecto a los demas medios escritos de prensa en Colombia. Se identifcaron
71 noticias, de las cuales se eliminaron 22, pues se referian a la reparacion en un
sentido diferente a resarcir a las victimas, por lo que el corpus quedd conformado
de 49 articulos en total.

Procedimiento analitico

Siguiendo los lineamientos teérico-metodoldgicos del Analisis del Discurso que en-
fatizan en la orientacion del uso del lenguaje hacia la accién mostrando que las
personas hacen cosas con su discurso (Ifiguez, 2006; Martin & Whittaker, 1998), se
llevd a cabo el analisis de las producciones discursivas de los textos periodisticos,
buscando identificar dos procesos interconectados: la funcion y la variabilidad. La
funcion tiene que ver con las intencionalidades del hablante al momento de explicar,
justificar, disculpar, culpabilizar, ideologizar, legitimar algo; mientras que la varia-
bilidad hace alusion a que cualquier acontecimiento o fendmeno social puede ser
descrito por los hablantes de maneras distintas, cambiantes e inconsistentes a me-
dida que las funciones varian (Wetherell & Potter, 1996). En este sentido, se procurd
elucidar las funciones y la variabilidad del discurso producido por los medios de
comunicacion al momento de hacer referencia a la reparacién de las victimas.

Haciendo uso del software de analisis cualitativo Atlas-Ti y siguiendo la ldgica de
codificacién propuesta por Coffey y Atkinson (2003) y Strauss y Corbin (1998) que
entiende la codificacién como un proceso analitico a través del cual los temas, ca-
tegorias o conceptos son identificados en los discursos de los hablantes, asi como
sus dimensiones y propiedades, para luego establecer relaciones entre ellos e inte-
grarlos en una teoria; se identificaron en primera instancia 65 codigos o categorias
(temas) que en un siguiente proceso de condensacion quedaron reducidos a 43. Con

3 La Revista Semana, como su nombre lo indica es de edicion semanaly es la principal revista de analisis y opinién en Colombia; se caracteriza por su
independencia a la hora de informar y por ser de tendencia liberal. Por su parte, el diario El Tiempo es el periédico de mayor tiraje en el pais y se puede
considerar de tendencia liberal pero debido a sus propietarios, la linea editorial se asocia al oficialismo de Estado. A su vez, el periddico El Espectador es
el mas antiguo de Colombia, de orientacidn liberal e independiente y goza de una gran credibilidad en el pais (Monitoreo de medios, 2018).
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los cuales se procedio posteriormente a la construccion de cinco grandes categorias
(familias de codigos) que constituyeron los ejes de analisis de los procesos de rever-
sion de memorias. Una vez organizada la informacién en las grandes categorias se
procedid a triangularla con la teoria existente sobre la memoria revertida, y fue asi
como a través de la nocion de portadores de memoria se llegd a la propuesta final
en la que se organizaron los resultados, a saber: las personas, el fenémeno vy los
lugares que hacen parte del revés de la memoria.

Resultados

Los discursos desplegados en la prensa escrita analizada muestran dos formas di-
ferentes pero interrelacionadas de reparacién de las injusticias surgidas en el con-
flicto armado colombiano. Cada una de estas reparaciones se refiere a los derechos
gue han sido vulnerados de dos modos diferentes, respectivamente.

La primera se refiere a la reparacion de los Derechos Humanos trasgredidos, cuyos
mecanismos se encuentran dispuestos en la Ley 1448. La segunda, corresponde al
recuerdo del derecho a la reparacién, el cual ha sido quebrantado por el olvido que
tradicionalmente ha predominado en la opinién publica del pais. Un ejemplo de esta
idea se encuentra en la Revista Semana:

“A pesar de que Colombia ha soportado durante muchos anos una guerra sin
cuartel, puede decirse que es un pais de poca memoria: sin grandes monu-
mentos, sin relatos heroicos y de espaldas a su pasado” (Semana, 2016).

Si son los efectos de la violencia los que deben ser juridica y administrativamente
reparados, es el olvido de esta violencia el que debe ser politicamente corregido
mediante una memoria que dignifique la condicion de humanidad de las victimas. Es
justamente la dimensidn politica de la reparacion la que constituye el eje a través del
cual se configura el transito narrativo de Colombia como un pais sin memoria a uno
donde ésta cobra una importancia capital. Es en la aparicién del Estado como garante
del recuerdo vy, por lo tanto, de los derechos de las victimas, donde se encuentra el
revés de la memoria y la implicacion politica de los procesos de reparacién.

Este proceso opera en el discurso de la prensa escrita a través de diferentes porta-
dores de memoria, a saber: personas en las figuras del sujeto victima y del victimario.
El fendmeno de la reparacion simbolizada como pago de la deuda, reconocimiento y
verdad. Y los lugares, se reconocen los museos, pues son los espacios donde se con-
memora el conflicto y adquieren valor como portadores de memoria.

Personas o sujetos

Los portadores de memoria identificados en la categoria de personas son las vic-
timas y los victimarios. Las primeras encarnan los hechos victimizantes a través
del sufrimiento vy, a su vez, son quienes deben ser reparados. Por su parte, los vic-
timarios son abordados en los discursos analizados como sujetos de una accion de
memoria reparadora: la peticion del perdon.

Las victimas, portadoras del sufrimiento
El conflicto armado colombiano puede ser interpretado como un cumulo de acciones
violentas que por su regularidad y contextualizacién sociopolitica han sido reconoci-
das como hechos victimizantes. Un ejemplo de su manifestacién en el discurso de la
prensa se encuentra en la siguiente cita:
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“Ademas de desplazarlos, asesinarlos o desaparecerlos, los muchachos tam-
bién han sido victimas de otros delitos atroces. El Grupo de Memoria Histérica
encontro, por ejemplo, que en las regiones del Caribe —Magdalena, Cérdoba,
Bolivar— las ninas han sido victimas de mas violaciones sexuales que en las
otras regiones del pais” (El Tiempo, 2015).

Los hechos victimizantes son eventos pasados que han configurado narrativas ico-
nicas del conflicto caracterizadas por el dolor, el resentimiento y la desmemoria; y
las personas que han sido objeto de dichas acciones son portadores de memoria
del conflicto en razén de su condicién tanto de testigo como de portadores del sufri-
miento, la marca (Piper, 2005) forjada por la agresion recibida.

“«Estas terribles experiencias», dijo la profesora Bello* a los periodistas de la
Universidad Nacional, «dejan en las ninas unas huellas fisicas y emocionales
gue no les permiten volver a confiar en los otros, que afectan su propia esti-
ma, que les impiden entablar una relacion basada en el placer y el respeto»”
(Gossain, 2015).

Este sufrimiento constituye una primera forma de victimizacion. Es un dolor conti-
nuado que persiste actualmente mediante un sujeto que lo vive, describe y repre-
senta: la victima. Aunque tales hechos victimizantes sean el origen del sufrimiento,
éste se ve agravado por modos de convivencia politica caracterizados por la indife-
rencia y falta de solidaridad. Como senala Martha Nubia Bello, en entrevista para la
Revista Semana:

“La mayoria de la sociedad colombiana se mantiene de cierta manera indi-
ferente y hasta indolente frente a ella [la violencial y no siente incluso que
atraviese su propia vida ni la de su pais” (Semana, 2016).

Desde este escenario de desinterés se ve el sufrimiento de la victima como un asunto
privado, como su problema. Es alli donde reside la segunda forma de victimizacién: el
dolor sufrido por las victimas ha quedado marcado por la indiferencia, por la ausencia
de lazos basados en la solidaridad que aten a la victima a una comunidad politica, en
este caso el Estado nacion. Dado el elevado nimero de victimas, casi ocho millones®,
el conflicto en Colombia ha producido una destruccién sistematica del tejido social, no
solo el dano sobre las relaciones entre un sujeto y el colectivo.

En el discurso periodistico analizado se considera que este dano debe repararse
mediante el recuerdo del conflicto como un asunto concerniente a todos los co-
lombianos. Una cita extraida del diario El Tiempo expresa la importancia de que la
ciudadania asuma el dano a las victimas:

“Las heridas y los danos de las victimas también han sido causados por la
respuesta apatica o justificadora de la sociedad frente a su tragedia. En esta
perspectiva, la memoria tiene que ser un espejo en donde la sociedad que se
siente ajena al conflicto se reconozca a si misma como parte de él” (Sdnchez
Gomez, 2016).

4 Martha Nubia Bello es docente de la Universidad Nacional de Colombia. Fue designada como directora del Centro Nacional de Memoria Histérica en 2015.
5 El Registro Unico de Victimas (RUV) reporta 7.844.527 de personas en esta condicion al 01 de agosto de 2016. Este dato solo incluye a quienes han sido
objeto de victimizacion desde 1985, como dictan las disposiciones en la Ley 1448.
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Las victimas representan el dolor que el conflicto ocasiona, y constituyen una ma-
nifestacion objetivada del sufrimiento vivido en el pais a causa de la guerra. Por lo
tanto, una nacidn desgarrada por la violencia transmuta individuos que, si bien, son
personas con rostro e identidad particulares, construyen una narrativa bajo la forma
de un sujeto amalgamado e indiferenciado bajo la categoria de victima olvidada. Al
observar el proceso de reversién de memorias a través de la victima asoma la pre-
gunta respecto al papel de su contraparte, el victimario.

Los victimarios

Conocidos como actores del conflicto dentro del discurso de la prensa, representan
los distintos grupos beligerantes que tradicionalmente se han enfrentado en Co-
lombia por via armada: guerrillas, paramilitares y, en menor medida, cuerpos de
seguridad del Estado y carteles del narcotrafico.

Su funcidn para el revés de la memoria esta asociada al perdéon como accién de
recuerdo que repara una relacién basada en el dolor y el resentimiento. Esta moda-
lidad transformadora del significado del sufrimiento encuentra una manifestacion
explicita en fragmentos como el siguiente:

“En el marco de la reparacién, las Farc también tendrdn que venir a Uraba [An-
tioquial a pedir perddn. No perdon para llorar, sino para dignificar y reparar”
(Salgar Antolinez, 2016).

Se presenta asi la contricién del victimario como acto que facilita la sanacion del su-
frimiento de las victimas y, por otro lado, pretende evitar la repeticién los hechos vio-
lentos del pasado. Todo ello de cara a la conformacion de nuevas formas de relacién
entre los colombianos, configurando un marco de posibilidad para la reconciliacién.
Lo que se expresa en una entrevista a Camilo Azcérate® publicada en el periddico El
Tiempo:

“Todos en Colombia tienen que mirar a quiénes han victimizado y decir: come-
timos un error y esto es lo que vamos a hacer para que no vuelva a suceder
en el futuro, y para resarcirlos. La reconciliacion consiste en que después de
mirar hacia atras, hay que mirar hacia adelante” (Vargas, 2014).

Los actos de contricion, arrepentimiento y perdén no son exclusivos de los victi-
marios, sino que se convierten en una responsabilidad colectiva; en otras palabras,
un pafs que perdona y no olvida debe tener como cara visible de la catarsis a los
victimarios que se arrepienten de los actos cometidos, pero a su vez implica que la
sociedad colombiana sea agente en el perdon.

Fenomenos

La reparacién es un fendémeno portador de memoria cuyas manifestaciones discur-
sivas en la prensa escrita analizada se entrecruzan con la necesidad del pago de
una deuda, el reconocimiento del sufrimiento y la busqueda de la verdad. Estas tres
ideas constituyen el ndcleo simbélico que sustenta todo el proceso de reparacion,
e implican actos explicitos e implicitos de memoria que muestran una tendencia a
configurar una narrativa de reconciliaciéon nacional fundamentada sobre la nocidn
de un pals que recuerda y aprende de su pasado.

6 Camilo Azcérate es un experto en resolucion de conflictos del Banco Mundial.
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El pago de la deuda histdrica
En el discurso periodistico analizado esta subcategoria se presenta como una arista
central y subyacente a todo el proceso de construccidon narrativa de reconciliacién.

La historicidad de la deuda se configura, en primer término, a través de una tem-
poralidad que trasciende el instante del hecho victimizante; esto es, la deuda no se
honra en su debido momento vy, por tanto, sus efectos permanecen y se agravan con
el trascurrir del tiempo. Segundo, esa temporalidad se entrecruza con la dimensidn
espacial que constituyen las relaciones sociales, caracterizadas por la indolencia
ante el sufrimiento resultante.

Saldar la deuda se constituye en un deber de la comunidad de ciudadanos y del Es-
tado, y es el argumento central a través del cual se establecen reveses de memoria
del conflicto. Ante una situacion de violacion sistematica de derechos, que implica el
silenciamiento del dolor y los estragos de la violencia, se asume el pago de la deuda
historica a través de la memoria como fin Ultimo de los procesos de reparacion. En un
articulo de opinién, publicado en la Revista Semana, esta responsabilidad se plantea
en los siguientes términos:

El profesor Jesls Martin Barbero’ recuerda que “cuando hablamos del deber
de memoria no se trata en modo alguno del deber de las victimas sino del de
los otros, del de nosotros hacia ellas. Pues es de los otros hacia las victimas
que se produce la deuda que nos obliga a no olvidar”. (...) Como diria Kant, el
dolor de una victima es también el dolor de la humanidad (Sanchez, 2016).

Ahora bien, los procesos simbolicos mediante los que opera el honramiento de esta
deuda tienen una coherencia interna, que es principalmente narrativa e implica un
esquema sucesivo de acciones sociales. En ese sentido, el primer paso para cumplir
con la responsabilidad que implica la deuda es el reconocimiento de la misma a
través de la visibilizacién del sufrimiento.

Reconocimiento del sufrimiento

La forma primaria y mas visible que adquiere la reparacion en el discurso periodis-
tico es el reconocimiento. Y es de esperarse que asi sea, ya que uno de los objetivos
explicitos que persigue la Ley 1448 es reparar y dar visibilidad a las victimas a partir
de su condicion.

Esta forma de reparacion se expresa principalmente en noticias que reproducen el
discurso de funcionarios publicos de alto nivel respecto a la intencion institucional
de homenajear a las victimas dentro del proceso de transicién sociopolitica que se
desarrolla en Colombia.

Un ejemplo de este reconocimiento se observa en la siguiente cita extraida de una
nota de El Espectador:

“A los secuestrados, a los ninos en la guerra, a quienes se han acostumbrado
a ser victimas, les decimos que aqui estamos, que ellos también son ciudada-
nos, que queremos iniciar un proyecto de pais con ellos, hacer un homenaje
a sus luchas y acabar con esa indiferencia que los vuelve a victimizar”, dice
[Paula] Gaviria® quien se posesiond el pasado 6 de enero para coordinar todas

7 Jesus Martin Barbero es un académico reconocido en Colombia por sus investigaciones sobre cultura y medios de comunicacién masivos.
8 Paula Gaviria fue directora de la Unidad para las Victimas desde 2012 hasta el afo 2016.
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las entidades que tienen a su cargo hacer que la Ley de Victimas funcione”
(Duran Nunez, 2012).

Aunque formalmente el reconocimiento de la victima sea una de las figuras sim-
bélicas que la reparacién adopta, se observa en el discurso analizado que ambos
conceptos, el reconocimiento y la reparacién, se refieren implicita e indirectamente
a rectificaciones de injusticias diferentes, aunque estrechamente vinculadas. La re-
paracion es un acto de justicia establecido ante un hecho victimizante que trasgrede
un Derecho Humano (Ley N°1448, 2011), mientras que el reconocimiento es la visi-
bilizacién publica de ese derecho antes ignorado.

Asi, el reconocimiento constituye un requisito para que se dé la reparacion, ya que
representa la accién politica y mnemdnica que vence el olvido bajo el que se mantuvo
enterrado el derecho de la victima a ser reparada.

“Por eso es tan importante la creacion de la Ley de Victimas, porque una de
las cosas que mas revictimizaba era el desconocimiento de esa condicién.
Hay que recordar que, hace muy poquitos anos, la palabra victima ni siquiera
aparecia en el panorama” (Rubiano, 2016).

Ante el reconocimiento de que hay una vulneracion del derecho a la justicia se plan-
tea un escenario totalmente diferente para recordar la violencia, en el cual la victima
tendria una voz autorizada. De igual modo, en razon del prolongado olvido de su con-
dicion y su sufrimiento, se hace necesaria la implementacion de otra forma diferente
de reparacion relacionada con el recuerdo, la busqueda y construccion de la verdad.

Busqueda y construccion de la verdad

En el discurso periodistico se plantea como deberes de la memoria desembrollar,
clarificar y narrar los hechos y actores del conflicto, sobre todo partiendo del testi-
monio de las victimas, dado el silenciamiento al que han sido sometidos sus relatos.
Tal silenciamiento se denuncia en unas declaraciones de Ana Teresa Bernal’ en el
diario El Espectador:

Bernal también cree que los colombianos no han reconocido realmente el
conflicto que han vivido. “Es inconcebible que la catedra de historia [en las
escuelas] no recoja el conflicto colombiano. (...), jqué hay de las Farc, el Eln,
el paramilitarismo? ;Del despojo de tierras? ;De quienes han muerto defen-
diendo sus derechos? Tenemos que trabajar mucho en la construccion de una
historia a partir de la memoria y la verdad del conflicto. Una historia contada
también desde las victimas” (Duran Nunez, 2012).

Los ejercicios institucionales para el recuerdo del conflicto tienen como funcion cen-
tral configurar una narrativa del pasado constituida por las tragedias de las victimas,
contadas desde su propia voz. Tal como se aprecia en la siguiente nota en la que se
entrevista a Marina Gallego, directora de la organizacién Ruta Pacifica de las Mujeres
respecto al trabajo que realizan con victimas de violencia sexual:

“Ahora estamos trabajando en propuestas para la Comision de la Verdad que
estd prevista en el acuerdo (...). Hemos hecho mucha difusién de este trabajo
con las mujeres [victimas] (...). Es un trabajo de pedagogia para que la verdad

9 Bernal desempeno el cargo de Alta Consejera para las Victimas de la Alcaldia de Bogotd (2012-2015)
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sea transformadora. Se viene un trabajo muy grande, hay que afinar recomen-
daciones para la convivencia y la reconciliacion” (Castrillon, 2016).

Estas practicas mnemadnicas, enmarcadas en la reparacion, son formas mas o menos
cristalizadas de memoria institucional del conflicto, a través de las cuales puede
configurarse una narrativa oficial de lo ocurrido en Colombia en el contexto de la
violencia.

Lugares de memoria

Los museos como portadores de memoria se han establecido principalmente gracias
a las disposiciones de la Ley 1448, mediante las acciones que el Estado ha promo-
vido para el levantamiento de recintos dedicados a la conmemoracion institucional
del conflicto. Estos espacios se presentan en la prensa escrita analizada como sitios
para el aprendizaje de los horrores causados por la violencia y evitar su repeticién:

“... Los museos de la memoria son como un espejo creado para reflexionar
sobre un pasado oscuro que no puede volver a ocurrir, (...). Y cumplen otro
objetivo fundamental: ensenar” (Semana, 2016).

Los museos constituyen una representacion material del proceso de construccion
de una memoria revertida del conflicto. El reconocimiento y honramiento del dolor
de las victimas ocupan una dimensién fisica donde antes reinaba un olvido, un es-
pacio vacio de significados.

El Espectador resefa como miembros de la comunidad indigena Wiwa'® dotan de
significado religioso el proceso de construccion del Museo Nacional de la Memoria,
en Bogota:

“Los muros alli construidos son espirituales. "Es como cuando vas a construir
un edificio y colocas la primera piedra. Lo que hicimos fue poner una primera
piedra espiritual. Se sientan las bases sagradas que van a sostener ese sitio
de memoria’, explicod José Gregorio Rodriguez, otro de los Wiwa presentes en
el ritual (Rubiano, 2016).

Este revés memoristico que fusiona elementos simbdlicos y materiales representa
un nuevo escenario de reconciliacion y encuentro nacional. No sélo se llena de re-
cuerdo un espacio que se encontraba hueco de significados respecto al pasado del
conflicto, sino que convergeny se representan artificialmente diferentes sufrimientos,
ejemplificados por la participaciéon de una etnia indigena ubicada geograficamente
lejos de la ciudad de Bogota (Colombia).

Discusion y conclusiones

Los grupos sociales construyen e instituyen su identidad y el sentido de su exis-
tencia mediante las representaciones que hacen respecto de su pasado (Alexander,
2011). En consonancia, Burke (2000) sefala que “todos tenemos acceso al pasado (y
al presente) Unicamente a través de las categorias y esquemas (...) de nuestra pro-
pia cultura” (p. 68); planteamiento que también es reivindicado por Traverso (2007)
cuando afirma que “los recuerdos son constantemente elaborados por una memoria
inscrita en el espacio publico” (pp. 29-30).

10 La etnia Wiwa es un grupo indigena que habita la Sierra Nevada de Santa Marta, departamento de Magdalena, (Colombia).
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De acuerdo con los resultados de la presente investigacion la memoria revertida
como practica social y discursiva desencadena un flujo inestable de interrelaciones
simbolicas entre la versiones socialmente compartidas del pasado y los objetivos e
intereses del presente, que reconfigura las versiones de los diferentes actores impli-
cados: victimas, victimarios, el Estado, la prensa, etre otros (Neiger et al., 2014). En
este sentido, se pudo observar que los discursos periodisticos sobre la reparacidn,
como fendmeno humano, juridico y sociopolitico, construyen relatos coherentes del
pasado que sirven como justificacion de acciones presentes (Billig, 1987).

Los discursos periodisticos sobre la reparacion, analizados en el estudio, permitie-
ron constatar que se hecha mano de la narrativa inscrita en el espacio publico sobre
la violencia y el olvido de las victimas, para configurar lo que Zuleta (2009) denomina
una forma de identidad en la cual se reconoce el papel protagénico de la nacién. En
esta linea, la reparacién reconoce una responsabilidad con las victimas que modifica
las relaciones entre ellas y la sociedad colombiana, representada esta Ultima en sus
instituciones sociales y culturales (Lira, 2010) .

En el honramiento de esta deuda subyacen dos dimensiones politicas. Una se refiere
a la victima como representacion de la nacion colombiana. La otra se refiere al Estado
y sus instituciones como entidades legitimas y reivindicadas gracias a una responsa-
bilidad histérica asumida con la nacién. La convergencia de ambas aristas apunta a
delinear un nuevo capitulo en la memoria colectiva del conflicto armado colombiano,
gue siguiendo los planteamientos de Zeruvabel (1995), procuran establecer un didlogo
entre el pasado de violencia-olvido y un presente de solidaridad-recuerdo, buscando
gue este nuevo capitulo brinde continuidad narrativa a partir de la cual Colombia como
pais reconstruya su historia y sirva de base para la constitucion de un Estado social
de Derecho.

Jaramillo (2012) senala que en el discurso de la reparacién el Estado colombiano
demanda reconocimiento de su soberania a cambio de pagar la deuda contraida
histéricamente. Desde esta perspectiva, el reconocimiento del olvido al que han sido
sometidas las victimas implica que ellas reconozcan la memoria del conflicto cons-
truida institucionalmente como verdadera y legitima; lo cual es bastante problema-
tico, porque se marginan, reprimen e invisibilizan otras memorias no hegemaénicas
del conflicto armado colombiano.

Teniendo en cuenta que en la prensa colombiana predominan los discursos institu-
cionales y no propiamente los de las victimas, se considera que los medios de comu-
nicacion buscan instituir, justificar y legitimar una version oficial entre las diferentes
narrativas que emergen en el proceso de lucha politica por la memoria caracteristica
de sociedades en transicion (Jelin, 2002) hacia el postconflicto como Colombia.

El proceso de reversion de memorias a través del perddn implica colocar la mirada
en el pasado para que el sufrimiento que ha sido sistematicamente ignorado adquiera
un significado diferente, que cobre potencial para la reconstruccion de relaciones de
convivencia social fundamentadas en el aprendizaje de ese dolor.

La conmemoracion del sufrimiento ocasionado por la violencia en las victimas implica
colocar dicho sufrimiento de alguna forma en el pasado, dibujar un limite diferencia-
ble entre una etapa de la historia nacional marcada por la violencia y el olvido; y de
otra forma incipiente, pero que se avizora en el discurso publico, caracterizada por el
recuerdoy la solidaridad. Es alli, en la interrelacién entre las versiones pretéritas y las
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construcciones discursivas presentes, donde reside la importancia de la practica pe-
riodistica para configurar formas de memoria. Las victimas ocupan una dimension
espacio-temporal presente que les habilita para ser incluidas en el relato periodis-
tico bajo el criterio de actualidad. De igual forma, la accion de solidaridad de la cual
son objeto —la reparacion— es también ejecutada en el presente.

No obstante, la condicion de victima y el dolor que legitima la solidaridad con ella
tienen su origen en el pasado. Un pasado de violencia que todo colombiano conoce y
gue no necesita ser descrito en el relato para configurar un marco interpretativo en
el que las memorias sobre la reparacién cobren coherencia e inteligibilidad narrativa.
Es el anclaje del discurso periodistico en ese pasado compartido lo que posibilita la
modificacién o el desplazamiento de sentido en la memoria que implican los ejercicios
de reversion. La narrativa construida mediante este proceso tiene efectos politicos de-
rivados del cambio en las versiones tradicionales del conflicto. Uno de estos efectos es
la promocion de un escenario de reconciliacion nacional basado en la memoria como
forma de solidaridad. No obstante, dicho escenario instala una dimensién de olvido
gue oculta el papel victimizante del Estado en el origen y desarrollo conflicto armado.

A modo de conclusidn, y a partir de los hallazgos identificados, se sostiene que en
una plataforma discursiva que se pretende y presenta neutra como son los me-
dios de comunicacién, la institucionalidad gubernamental perpetradora de las dos
formas fundamentales de victimizacion identificadas en los discursos periodisticos
—violencia y olvido—, se narra como un ente garante de los derechos fundamentales
de la ciudadania colombiana, y asume discursivamente el rol que tradicionalmente
se le ha acusado no cumplir: el de un Estado nacional democratico y de Derecho.
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