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Resumo

Integrada na linha de investigacdo SAL (Student Approaches to Learning), esta revisdo de literatura centra-se
nas abordagens a aprendizagem dos alunos (ensino secundério e universitario). O objetivo é entendermos a
razao pela qual, o professor apds dedicar tempo a ensinar determinado assunto, utilizando distintos métodos
de ensino, os alunos ndo o aprendem, alcancando classifica¢des insuficientes nas avaliagdes. Este texto esta
orientado na busca de respostas a determinadas questdes relacionadas com o modo como os estudantes
abordam a aprendizagem e a sua influéncia no rendimento escolar. A pratica docente poderd estimular os
alunos a desenvolverem abordagens a aprendizagem mais significativas, encaminhando a atencdo dos
mesmos mais para o entendimento dos contetidos do que para a sua reproducio.

Palavras chave: Abordagens & aprendizagem, Estratégias de Aprendizagem, Rendimento escolar.

Abstract

As part of the SAL (Student Approaches to Learning) this literature review is focused on the learning
approaches of high school and higher education students). It has as a purpose to provide explanation about
the lack of learning and the poor scores students use to get, even though teachers have devoted a
considerable amount of time to teaching them a certain topic under different approaches. This paper is aimed
at finding answers to questions associated with the manner students are related to learning, and how this
type of approaching impacts their academic performance. It is concluded, teaching may lead students to
develop more stimulant learning methods, driving them to the significance of the contents rather than their
mechanical reproduction.
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Resumen

Integrado en la linea de investigacién SAL (Student Approaches to Learning), este trabajo de revisién se
centra en los enfoques de aprendizaje de los estudiantes de secundaria y universitarios. El objetivo es
entender las razones por la cuales después de que los profesores dedican tiempo a enseflar un tema
determinado, utilizando diferentes métodos de ensefianza, los estudiantes no aprenden y obtienen
calificaciones insuficientes en las evaluaciones. Este texto estd orientado a la bisqueda de respuestas a
ciertas preguntas relacionadas con la forma en que los estudiantes se acercan al aprendizaje y su influencia
en el rendimiento académico. La practica docente puede estimular a los estudiantes a desarrollar enfoques
més significativos para el aprendizaje, dirigiendo la atencién de los alumnos més a la comprensién de los

contenidos que a su reproduccién.

Palabras clave: Enfoques al Aprendizaje, Estrategias de Aprendizaje, Aprendizaje Escolar, Rendimiento Escolar.

Introducgéo

Com frequéncia, nos diferentes niveis de
ensino, os professores ndo entendem a razéo
pela qual, apds terem dedicado algum tempo
a ensinar determinado assunto utilizando
distintos métodos de ensino, os alunos ndo o
aprendem, alcancando, assim, classificacdes
insuficientes nos varios momentos de
avaliacdo. Questionam-se, também, sobre os
motivos pelos quais certas estratégias de
ensino/aprendizagem conseguem resultados
positivos com uns alunos e ndo funcionam
com outros, bem como tém muita dificuldade
em aceitar que alguns alunos né&o
manifestem certas competéncias essenciais
(Biggs, 1993a; Saroyan & Trigwell, 2015;
Wang, Poscarella, Laird & Ribera, 2014). Por
outro lado, é observavel, através da anélise
dos estudos empiricos sobre as abordagens a
aprendizagem, que existe uma apreensdo
crescente em dois problemas comuns: os
alunos, dos distintos niveis de ensino,
propendem a tornarem-se cada vez mais
superficiais e menos profundos,
relativamente as suas abordagens a
aprendizagem (Biggs, 2001; Entwistle &
Karagiannopoulou, 2013), e estdo a vivenciar
grandes dificuldades em compreender textos

informativos (Martinez & Barrenetxea, 2002),
mais especificamente nos que apresentam
informacao cientifica.

Tal com referem Rosario, Gonzélez-Pienda,
Cerezo, Pinto, Ferreira, Lourenco e Paiva
(2010) todos os intervenientes e responsaveis
do espaco escolar pretendem que os jovens
aprendam a analisar os contetddos que lhes
sdo novos, avaliando de uma forma critica as
resolucdes apresentadas para os problemas,
e se tornem capazes de, no quotidiano,
usarem as informacdes aprendidas, para que
alterem qualitativamente as interpretacdes
do mundo que os rodeia.

Mas, o que influenciara, na realidade, os
resultados de aprendizagem? O estilo de
ensino do professor? A performance do
aluno? Os métodos de ensino? Os processos
de aprendizagem? O tipo de abordagens
adotadas pelos alunos? Por certo todos, mas
em que medida? Quais as consequéncias da
escolha de uma determinada abordagem na
qualidade da aprendizagem dos alunos?
Como  promover a qualidade das
aprendizagens? Estas sdo algumas das
questdes que, de uma forma mais ou menos
tacita, nortearam o desenho desta revisdo de
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literatura e dirigiram 0s nossos
investimentos nesta area do processo de
ensino e de aprendizagem. Contudo,
debrucar-nos-emos, apenas, nhas varidveis
relativas as abordagens a aprendizagem dos
alunos.

Segundo Paiva (2007), estas questdes, desde
sempre, despertaram a atencdo de quem
investiga sobre as questdes da educacéo,

pois a experiéncia humana, no seu
desenvolvimento desde a infancia, tem
progredido entre a  disposicdo da
aprendizagem acumulada e a eventual

introducdo de inovacdes em matéria cultural
e artefactos simbdlicos que a circundam
(Alvarez, 2012). Assim, a procura de respostas
que orientassem a pratica letiva dos
professores e  educadores, marcaram,
decididamente, nas dultimas décadas, as
reflexdes tedricas sobre a forma como os
alunos aprendem, embora nem sempre
houvesse total concordancia nos racionais
tedricos ancorados. Esta procura foi norteada
no sentido de tentar compreender como os
alunos ativam as suas estratégias a partir das
motivacdes, bem como analisar os modelos

conceptuais sobre as abordagens a
aprendizagem.
Integrado na linha de investigacdo SAL

(Students Approaches to Learning), a opcao
por esta tematica de investigacdo teve como
objetivo a necessidade de compreender, mais
pormenorizadamente, o  processo de
ensino/aprendizagem, com a finalidade de
melhorar os resultados de aprendizagem dos
alunos. Por estes motivos, o presente
trabalho foi dirigido na busca de respostas a
determinadas perguntas relacionadas com o
modo como os estudantes abordam a
aprendizagem e a sua influéncia nas
avaliacdes escolares.

Um olhar pretérito

Na universidade de Gotemburgo, no inicio da
década de 70 do século XX, iniciou-se a
pesquisa sobre as abordagens ao estudo
inserida no referencial fenomenografico
(Richardson, 2000). Esta equipa de
investigacdo focalizou os seus trabalhos no
conhecimento da natureza da experiéncia do
aprender e, ja na altura, admitiu que a
investigacdo  sobre os processos de
aprendizagem pode levar ao acréscimo
qualitativo dos resultados da aprendizagem
(Marton, 1976a,b). Os estudos realizados
pelo grupo de pesquisa constituiram uma
mudanca de rumo metodoldgico e
conceptual na forma de abordar o estudo da
aprendizagem. Seguem uma metodologia de
investigacdo, denominada por Marton (1981)
de segunda ordem, dado que os
investigadores partem da perspetiva do aluno
na analise a realidade (Barca, Porto &
Santorum, 1996; Hernandez-Pina, Clares,
Rosério & Espin, 2005; Hernandez-Pina &
Maquilén, 2000; Rosério et al., 2005).

Marton (1970) iniciou a sua investigacao com
uma experiéncia sobre a funcdo dos
processos de organizacdo na aprendizagem e
na memoria humana. Neste estudo, foi
solicitado a 30 alunos da licenciatura em
Educacdo que decorassem uma lista de 48
nomes de figuras publicas. Esta foi
apresentada 16 vezes numa gravacao audio,
com ordenacdes aleatdrias distintas. Logo
apds cada exibicdo, era solicitado aos
participantes que recordassem o maior
nimero possivel de nomes da lista. No fim
da experiéncia, foi efetuada uma entrevista
semi-organizada a cada aluno, onde lhes foi
solicitado que descrevessem o modo como
tinham executado aquela atividade concreta
de aprendizagem. O elemento inovador do
estudo de Marton foi a utilizacdo de
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entrevistas para compreender e detalhar o
modo como o0s participantes tinham
enfrentado e cumprido a atividade proposta.
As narrativas permitiram concluir, por
exemplo, que alguns dos participantes
ordenaram ©0s nomes numa estrutura
hierarquica e consciencializaram o processo
usado.

Esta pesquisa, apesar de ter sido catalogada
como restrita pelo autor (Marton, 1970),
particularmente por causa do nudmero
reduzido de participantes, foi a pioneira
neste tipo de investigacdo sobre os
processos de aprendizagem dos alunos, na
medida em que lancou os alicerces que
possibilitaram ndo sé alargar a compreenséo
da natureza da aprendizagem em situacdes
mais naturalistas, mas também concluir que:
a) o resultado da aprendizagem pode ser
estudado e compreendido a partir de uma
observacdo cautelosa do desempenho na voz
do préprio; b) os processos de estudo podem
ser investigados através de entrevistas
retrospetivas centradas na andlise do
processo de aprendizagem; e c) a conexdo
entre  processos e  resultados  de
aprendizagem pode ser examinada a partir de
aprendentes individuais (Richardson, 2000).
Este grupo de investigacdo baseou-se nas
conjeturas deste estudo para realizar
comparacdes entre os processos de estudo
usados pelos alunos e os correspondentes
resultados de aprendizagem.

O primeiro trabalho desta natureza foi
dirigido  por Marton  (1975a) onde
participaram 30 voluntdrios, alunos da
cadeira de Psicologia da Educacdo na
Universidade de Gotemburgo. Foi pedido a
cada participante que fizesse uma leitura de
um artigo de jornal, com aproximadamente
1400 palavras, relacionado com uma reforma
curricular aplicada nas universidades da

Suécia. Imediatamente depois 0s
participantes relatavam o que tinham lido no
artigo e eram entrevistados sobre as
estratégias usadas para realizar aquela
atividade, mas também nos estudos
académicos em geral. No fim, os
participantes eram convidados a regressar
passadas cinco semanas para repetirem a
entrevista (Richardson, 2000; Rosario, 1999).
Marton concluiu, ajudado por dois juizes
auténomos, que, em cada uma das etapas,
era exequivel classificar as maneiras de
recapitular o artigo em diversas categorias,
refletindo modos qualitativamente distintos
de o compreender e estudar.

Estes alunos revelaram, de uma maneira
geral, dois modos de concretizar a atividade:
uns tentaram decorar pormenores ou
palavras importantes, de forma a poderem
responder as questdes decorrentes,
centrando a sua concentracdo no signo, nas
palavras e frases; enquanto outros,
focalizando-se nas ideias principais, tentaram
compreender a informacdo existente no
artigo, apreendendo o sentido global do
texto. A denominacdo de abordagens a
aprendizagem superficial e profunda foi,
desta forma, adjudicada a estas intencdes e
as estratégias de leitura a si relacionadas

(Marton, 1975b; Marton & Saljo, 1976a;
Watkins, 1996).
Marton e Saljo (1976a) foram, assim,

pioneiros no alerta para a importdncia da
experiéncia dos individuos no processo de
aprendizagem, tendo reconhecido distintas
abordagens que os alunos usam na execucao
das atividades de aprendizagem. Para estes
autores, sé partindo do ponto de vista dos
sujeitos sobre a sua aprendizagem é que é
admissivel compreender, em sentido lato, o
processo de ensino e de aprendizagem. As
acdes dos individuos dependem, sobretudo,
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do modo como estes interpretam as diversas
situagdes e tarefas educativas em contexto.
Assim, Marton definiu 0 termo
“fenomenografia” como um “... método de
investigacdo para conhecer de uma forma
qualitativa as diferentes formas em que as
pessoas experienciam, concetualizam,
percebem e compreendem varios aspetos do
fenomeno e do seu préprio mundo” (Marton,
1986, p. 31) e cujo objetivo é encontrar e
sistematizar modos de pensamento que
resumam a forma como os individuos
interpretam determinadas situacdes da
realidade (Marton, 1981). Esta metodologia
qualitativa devera ser interpretada como um
modo de compreender a andlise do
significado que os sujeitos ddo ao mundo e
aos conceitos e contetddos implicados nos
contextos educativos.

A escola fenomenografica de Marton suporta
que a experiéncia de aprendizagem dos
alunos se baseia na significacdo do material
escrito. Esta relacdo entre o aprendente e o
objeto, que neste caso é o texto, é vista como
uma unidade, ndo tendo o texto uma
presenca auténoma. Existe um sé mundo
vivenciado e percebido de diversas maneiras
pelos sujeitos (Marton & S&ljo, 1997).
Referem os autores, ainda, que na perspetiva
fenomenografica, a aprendizagem deve ser
tida como uma modificacdo qualitativa no
modo como o sujeito observa, ensaia,
compreende e concetualiza uma determinada
parcela do mundo que o rodeia. Poder-se-a
dizer que a fenomenografia tem como
objetivo investigar as formas
qualitativamente diferentes de as pessoas
compreenderem um dado fenémeno (Marton
& Pong, 2005) e constitui-se como a face
qualitativa da linha tedrica SAL, agregando o
trabalho de investigadores que iniciaram a
investigacdo  sobre o  processo de
aprendizagem a partir da experiéncia de

alunos (Cano, Garcfa, Justicia & Garcia-
Berbén, 2014; Grécio & Rosario, 2004; Marton
& Saljo, 1976a,b; Paiva, 2007; Rosério, 1999;
Rosério, Nufiez, Ferrando, Paiva, Lourenco,
Cerezo & Valle, 2013; Rosario, Nufiez, Vallejo,
Paiva,Valle, Fuentes & Pinto, 2014; Saljo,
1982).

Nesta légica fenomenografica, é improdutiva
qualquer tentativa de modificar o processo
de aprendizagem que considere somente
uma alteracdo nos contextos escolares. E
imprescindivel  trabalhar as  percecdes
individuais sobre esses contextos, para que
esse fim possa ser conseguido (Rosério,
1999). Neste ponto de vista, ndo faz sentido
estabelecer principios gerais da
aprendizagem sem ter em consideracdo o
conteido da aprendizagem, o seu contexto
especifico de  aprendizagem e as
caracteristicas dos alunos. Os processos de
ensino devem, portanto, centrar-se
sobretudo no desenvolvimento de uma
modificacdo concetual dos alunos face a um
determinado objeto, pelo que se torna
indispensével que os professores conhecam
com familiaridade as concecbes de
aprendizagem dos seus alunos, para, a partir
dessa grelha, trabalhar a (des)construcéo
conceptual (Watkins, 1996).

O projeto de Marton e dos seus colegas
refere a aprendizagem na perspetiva do
aluno, salientando que é essencial analisar o
modo como os aprendentes experienciam,
concetualizam e compreendem a realidade
que os circunda (Marton, 1981, 1986, 1988). O
autor alerta para a importancia de
considerarmos os contextos educativos, na
medida em que a abordagem dos alunos a
aprendizagem é consequéncia dos
significados que estes atribuem a esses
mesmos contextos. Partindo deste
pressuposto, esta equipa focalizou-se no
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mapeamento das diferentes maneiras de os
alunos compreenderem o material de
aprendizagem.

Marton e Salio (1976a) relataram os seus
progressos neste ambito da investigacdo
referindo que foram identificados,
essencialmente, dois niveis de
processamento distintos — o superficial e o
profundo -, aos quais correspondem
diferentes aspetos do conteido de
aprendizagem no qual o aluno se focaliza.
Considerando o processamento de nivel
superficial, o aluno conduz a sua atencdo
para a aprendizagem do texto propriamente
dito (o signo), isto é, detém uma concecdo
reprodutiva da aprendizagem, manifestando
a necessidade de manter a estratégia de
aprendizagem por rotina/hdbito. Por outro
lado, no caso do processamento de nivel
profundo, o aluno focaliza-se no contetddo
intencional do material de aprendizagem (o
significado), ou seja, é orientado para
compreender, por exemplo, o que o autor
quer dizer, especificamente sobre um
problema ou principio cientifico. Conforme
Marton e Sé&ljo (1997) conclufram, os
primeiros alunos centraram a sua atencao no
texto da pégina e os segundos no que estava
para la dele. Os mesmos autores salientaram
que a primeira maneira de enfrentar a
atividade foi descrita como uma tentativa
mecanica para decorar 0 texto,
assemelhando os alunos a vasilhas vazias
que iam sendo enchidas com as palavras do
texto. No segundo caso, os alunos fizeram
um esforco para compreender a informacéo,
tentando encontrar relagdes no proprio texto
ou entre os acontecimentos do mundo real e
o texto. Neste segundo caso, os alunos, tal
como refere Biggs (2003), mergulham no
texto para analisar o seu significado
utilizando uma abordagem profunda. Sobre
esta questdo do significado, Elijah (2014)

refere que a mente é uma reprodutora de
representagdes mentais dispostas numa rede
semantica simbdlica, abstrata e pléastica, e
como tal, gera significado.

Deste modo, ancorada no modelo SAL, a
investigacdo sobre a aprendizagem dos
alunos pode ser estruturada em duas linhas
tedricas. A primeira é a Teoria do
Processamento da Informacdo, que considera
que a aprendizagem ocorre no interior do
aluno (Dyne, Taylor & Boulton-Lewis, 1994)
ndo tendo, assim, em conta a importancia do
contexto e das varidveis energéticas no
dinamismo da aprendizagem; a segunda, por
sua vez, defende perspetivas fundeadas no
contexto de aprendizagem. Esta segunda
linha tedrica, designada SAL ou Abordagens
dos Alunos a Aprendizagem (Entwistle, 1990,
2000; Paiva, 2007; Rosario, 1999; Rosario &
Almeida, 2005; Rosario et al., , 2010; Rosério,
Mourdo, Soares, Chaleta, Gracio, Nafez &
Ganzalez-Pienda, 2005; Rosario, Nunez,
Gonzéalez-Pienda, Almeida, Soares & Rubio,
2005) é a que analisaremos mais
minuciosamente.

O marco tedrico das abordagens dos alunos a
aprendizagem transformou-se num tipo de
meta-teoria, concetualizando a aprendizagem
e o ensino em duas direccdes: a
Fenomenografia, abrangendo os estudos de
Saljo, Marton, Trigwell e Prosser (Richardson,
2000) e a Teoria dos Sistemas e o
Construtivismo, englobando os estudos de
Biggs, Boulton-Lewis, Dart, Entwistle,
Watkins (Biggs, 1996b; Biggs, Kember &
Leung, 2001). Em Portugal, Rosério, Duarte e
Gracio, para citar alguns dos investigadores
que mais se tém centrado na tematica, tém
desenvolvido trabalhos nas duas linhas do
modelo SAL. Uma vez que os resultados
destas duas linhas de investigacdo se
completam, salientaremos as suas principais
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contribuicbes para a compreensdo da
experiéncia de aprendizagem na perspetiva
dos alunos.

Abordagem a aprendizagem, uma
aproximagao ao conceito

Em 1976 na Universidade de Gotemburgo,
Marton e Saljo (1976a,b) descreveram
detalhadamente dois modos de aproximacéo
dos alunos a aprendizagem de um
determinado  texto: uma  abordagem
superficial, caracterizada pelo facto de as
matérias serem aprendidas sem uma
exigéncia compreensiva e integradora, com a
vontade de atingir objetivos que sdo
extrinsecos ao  préprio  material de
aprendizagem; contrastando com uma
abordagem profunda, a qual é caracterizada
por um interesse intrinseco nas tarefas e na
qual o aluno tenta compreender o material
de aprendizagem relacionando-o com os seus
conhecimentos prévios e com o mundo que o
circunda (Richardson, 1997).

Os alunos, sugeriram aqueles investigadores,
enfrentam uma determinada tarefa com uma

determinada motivacao que ativa,
desejavelmente, uma estratégia de
aprendizagem congruente. Esta relacdo

metacognitiva entre uma motivacdo face a
uma determinada tarefa que despoleta uma
estratégia para a operacionalizar foi
apelidada de abordagem a aprendizagem.
Assim, a dicotomia superficial versus
profunda denominou as formas habituais de
os alunos abordarem as tarefas (Marton &
Saljo, 1976a,b). Esta dicotomia é uma
ferramenta concetual rapidamente percetivel
na sala de aula e nos demais contextos
educativos e tem demonstrado, qualitativa e
quantitativamente, ser uma poderosa
ferramenta para os pais, professores e alunos
reconcetualizarem as suas tarefas

académicas (Entwistle, 1997b; Watkins &
Biggs, 1996). Contudo, é facil utilizar esta
dicotomia e classificar, de um modo redutor,
o comportamento de estudo dos alunos
como superficial ou profundo, omitindo que
a designacdo original, abarcava, no seu
nucleo constitutivo, a ideia de que uma certa
abordagem representa a resposta do aluno
quer a si proprio como aluno, quer ao
contedido académico especifico que o
desafia, quer as exigéncias percebidas do
contexto de uma determinada situacdo de
aprendizagem (Biggs, 1993b; Entwistle, 1990;
Laurillard, 1993; Ramsden, 1992). Podemos,
assim, dizer que o Unico aspeto universal,
que constitui o ntcleo substantivo do
conceito de abordagem a aprendizagem dos
alunos, é a intencdo que comanda a sua
aprendizagem despoletando a estratégia para
lhe fazer face - compreender as ideias e os
significados subjacentes -, por contraste a
intencdo superficial mais comedida -
trabalhar os requisitos minimos das
atividades de aprendizagem, cingindo-se ao
exigivel para realizar a tarefa (Kember, 1996).
Um impulso simplista consiste em colocar a
existéncia de comportamentos mnésicos
associados a realizacdo de tarefas como
facetas discriminadoras das abordagens.

No entanto, estes dois aspetos motivacionais
podem ser operacionalizados a partir da
memorizacdo dos contetddos de
aprendizagem, pelo que esta, por si sd, ndo é
um elemento discriminativo da abordagem
superficial. As investigacbes de Biggs e
Kember nas  universidades  asiéticas,
denominadas na “gfria” SAL como asian
brain, sublinham 0s diferentes
entendimentos que podem ter os processos
mnésicos ao servico das tarefas educativas
nos diferentes sistemas de ensino (Biggs,
1998; Marton, Dall’'Alba & Kun, 1996).
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Normalmente, a memorizacdo dos alunos,
numa abordagem superficial, tende a centrar-
se apenas na leitura de notas e aspetos
particulares da informacao,
convenientemente com uma intencdo de
reproducdo deste material, de uma forma fiel,
verbatim, sem reestruturacdes. Todavia, a
memorizacdo das matérias de aprendizagem
também pode estar submetida a uma
intencdo profunda, sempre que seja tida
como precursora da compreensdo do
material ou, mais tarde, uma maneira de
fortalecer a compreensdo dos conteldos
aprendidos (Biggs, 1993b, 1996a; Entwistle,
1995, 1997a).

Porém, prazos apertados para a concretizacdo
das atividades e tipologias de avaliacdo mais
centradas na reproducdo mecanica da
informacdo com pouco espaco para a
explanacdo e discussdo dos conceitos e
matérias, sdo algumas das condicionantes
metodoldgicas que podem levar a
desmotivacdo dos alunos para enfrentarem
as tarefas escolares com uma abordagem
profunda. A opcdo por uma abordagem
profunda exige o investimento de tempo e
um espaco interior (e.g., de controlo das
distracdbes e alocacdo da volicdo) que
possibilite a reflexdo, pelo que os alunos tém
de ser auxiliados a definir solucdes de
compromisso entre os seus focos de
interesse escolares e de divertimento, e os
prazos determinados para a apresentacdo de
trabalhos ou as datas de realizacdo de testes
de avaliacdo. A dindmica da abordagem
profunda precisa de ser desenvolvida na sala
de aula, pesquisando, nas diversas areas de
estudo, como esta pode ser operacionalizada,
e facilitando a compreensdo das matérias a
aprender (Onen, 2015; Trigwell & Prosser,
1996a, b).

Mas, assumindo que a qualidade da
aprendizagem esta estreitamente relacionada
com a abordagem usada, como podemos
estimular os alunos a adotarem abordagens
profundas?

A natureza deste construto é responsiva. As
abordagens superficiais e profundas sé&o
respostas dos alunos as  exigéncias
percebidas dos seus ambientes educativos
(Biggs, 1993b), o que resulta da natureza
relacional da abordagem a aprendizagem. A
compreensdo da natureza das abordagens
dos alunos a aprendizagem, uma atividade
em aberto, norteia a pesquisa dos processos
que melhoram a qualidade do processo
educativo. Neste sentido, a linha de
investigacdo SAL pode ser encarada como
uma tentativa de fortalecer o papel dindmico
do aluno no seu processo de aprendizagem,
aumentando a sua compreensdo do sentido
do mundo que nos circunda, e
desenvolvendo uma abordagem profunda ao
real (Entwistle, 1995; Ramsden, 1992; Tsai,
Tsai & Hwang, 2015).

Pelo facto de os professores e educadores, de
uma maneira geral, conhecerem como os
alunos concetualizam a sua aprendizagem,
que objetivos escolares almejam, que
distratores os perturbam mais, que leque de
estratégias de aprendizagem usam mais
frequentemente, entre outras ferramentas do
processo de aprendizagem, podem
proporcionar o crescimento da autonomia

estimulando os alunos a optarem por
abordagens profundas a aprendizagem
(Cano, Garcia & Justicia, 1994). A

compreensdo do quée do como aprender é o
elemento essencial, que permitird aos alunos
adquirirem as competéncias para encararem
o mundo com o seu préprio guido de
aprendizagem (Marton, 1988).
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Os primeiros trabalhos de Marton e Saljo
(1976a, 1997) estabeleceram as diferencas
entre abordagem superficial e abordagem
profunda a aprendizagem, as quais estavam
dependentes de o aluno, enquanto agente do
seu processo de aprendizagem, tentar
encontrar um significado na realizacdo da
tarefa, ou apenas reproduzir mecanicamente
o seu conteddo (Entwistle, 1995). As duas
abordagens a aprendizagem foram
posteriormente identificadas em alunos, de
diferentes niveis de ensino, na Australia
(Dall’Alba, 1986), Gra-Bretanha (Ramsden,
1981), Holanda (Van Rossum & Schenk,
1984), Portugal (Paiva, 2007; Rosario, 1999;
Rosério et al., 2000; Rosario, Gracio, Nifiez &
Gonzélez-Pienda, 2007) e Espanha (Nufiez,
Cerezo, Gonzélez-Pienda, Rosario, Valle,
Fernandez & Sudrez, 2011; Nufiez, Suarez,
Cerezo, Gonzalez-Pienda, Rosario, Mourdo &
Valle, 2013) revelando que estas sdo
suficientemente plasticas de modo a adaptar-
se a um conjunto amplo de atividades,
particularmente a leitura e resumos de
textos, resolucdo de problemas e realizacdo
de experiéncias cientificas nas diferentes
culturas. Assim a abordagem profunda
caracteriza-se por: a) focalizar a sua
concentracdo na intencdo do autor; b) tentar
de forma dindmica integrar o que esta a ler
com secdes do texto lidas anteriormente; e c)
tentar usar a sua prépria habilidade para
procurar uma ligacdo coerente. Por outro
lado, a abordagem superficial é identificada
por: a) centralizar-se mais na dimensao
tempo do que nas exigéncias da tarefa; b)
focar-se mais nas exigéncias do rendimento
do que na compreensdo; ¢) centrar-se na
memorizacdo em vez de se focalizar na
compreensdo; d) descrever a aprendizagem
como memorizacdo; e) abordar o texto de
uma forma passiva e tratd-lo como um
fendmeno longinquo; e f) fazer uma leitura

superficial do texto sem conexdo com o
significado.

A abordagem superficial ¢é escolhida,
sobretudo, por alunos que numa
determinada situacdo e face a uma
determinada matéria, confiam na

memorizacdo mecanica dos conteddos, e, por
isso, atentam nos pormenores particulares,
tendo em vista uma posterior reproducdo.
Em contrapartida, os alunos que utilizam
uma abordagem profunda centram a sua
preocupacdo no conteido do material de
aprendizagem de modo a compreenderem a
mensagem do autor, tentando construir
significados pessoais (Almeida, 1996).

O Modelo 3P (pressagio — processo -—
produto) de Biggs, um quadro tedrico
fundamental na aprendizagem do aluno,

fornece uma ferramenta poderosa para a
compreensao das relacdes entre as percecdes
dos alunos sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem, estratégias de aprendizagem e
resultados académicos. Um estudo de Ginns,
Martin e Papworth (2014) sobre as relacdes
entre varidveis de pressagio, de processo e de
produto, com uma amostra de 5198 alunos,
em contexto de ensino  secundério
australiano, revelou que através das variaveis
pressagio, percecao da autoeficacia
académica e o entendimento que o aluno
tem sobre o apoio dado pelo professor tem
uma influéncia forte e direta sobre varidveis
de resultado, bem como efeitos fortes e
indiretos através das variaveis de produto. As
varidveis  demogréficas  (idade,  sexo,
escolaridade dos pais) e de personalidade
(Big five) apresentaram menor importancia.
Este estudo ilustrou a utilidade e atualidade
do modelo 3P neste contexto de ensino, de
forma a que quando o aluno melhora a sua
percecdo da autoeficacia, bem como do
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apoio dado pelo professor, melhores serdo os
processos e os produtos da aprendizagem.

Qutro estudo feito com 67 alunos
universitarios (Clinton, 2014), utlizando o
modelo 3P de Biggs, revelou uma associacédo
positiva entre a abordagem profunda a
aprendizagem e a compreensdo dos
contelidos abordados. Por outro lado, outro
estudo de Heikkila e Lonka (2006), no mesmo
nivel de ensino, referiu que as abordagens a
aprendizagem estdo relacionadas com o
sucesso académico.

Outros investigadores (Marton, 1988; Marton,
Watkins & Tang, 1997, Saljo, 1982; Sun &
Richardson' 2015; Tsai, Tsai & Hwang, 2015),
trabalhando com alunos do ensino
secundério e universitario, sugeriram que as
diferencas na qualidade das aprendizagens se
relacionavam com abordagens a
aprendizagem utilizadas. Este facto pode ser
esclarecido considerando que os alunos
utilizadores de uma abordagem mais
superficial pareciam ndo compreender o
significado das mensagens na totalidade, o
que se encontrava ligado a niveis baixos de
sucesso escolar; enquanto os alunos que
optavam por uma abordagem profunda
tentavam, particularmente, descobrir a
mensagem do autor e compreender o
significado associado a mesma, o que
implicava uma visdo profunda do aprender e
resultados de aprendizagem mais robustos
(Duarte, 2002; Marton, 1988; Marton & Saljo,
1976a, 1997, Paiva, 2007; Rosario, 1999).
Deste modo, destas distintas abordagens
originam-se  graus  diversificados  de
compreensdo do material estudado. No
entanto, podemos dizer que ndo é muito
provédvel que uma abordagem superficial
permita uma compreensdo holistica dos
contetdos estudados. Com efeito,
consistindo a abordagem superficial numa

reproducdo de baixa elaboracdo da
informacdo, a adocdo deste tipo de
abordagem tende a conduzir a um discurso
pouco integrado e com um nivel reduzido de
abstraccdo  (Duarte, 2002). Marton e
colaboradores salientam que a maneira como
os alunos entendem as instrugdes e as
atividades de aprendizagem cria neles uma
certa intengdo para aprender, que despoleta
um determinado processo de aprendizagem e
este, por seu lado, exerce influéncia sobre o
nivel de compreensdo, ou seja, sobre o
resultado final atingido (Rosério, 1999).

O conceito de abordagem a aprendizagem,
assinalado por Marton, descreve o centro de
atencdo dos alunos ao defrontarem uma
certa atividade de aprendizagem (Entwistle,
1988b). No respeitante a abordagem
profunda, o aprendente efetua a tarefa de
aprendizagem com a intencdo de obter um
significado pessoal do texto. Enceta um
processo dindmico de aprendizagem no qual
desafia os pensamentos, os argumentos e as
certezas expostas pelo autor, tentando
descobrir pontos de ligacdo entre os
pensamentos do texto e entre estes e a sua
experiéncia pessoal.

Este mecanismo exige que o aluno faca uma
reorganizacdo do conhecimento, construindo,
por sua vez, uma estrutura prdpria. Na
abordagem superficial ndo ocorre um
envolvimento pessoal no ato de aprender,
pois este é tido como uma obrigacdo
extrinseca. O aluno foca a sua concentracado
apenas no texto propriamente dito,
preocupando-se, particularmente, com a
memorizacdo de um maior nimero de
acontecimentos e ideias apresentadas, sem
se preocupar em estabelecer relacdes entre
si. Alude, assim, a um mecanismo
automatico de memorizagdo, no qual o aluno
raramente diferenciard o fundamental do
acessorio (Biggs, 2003; Entwistle, 1988a).
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Marton (1976b) enunciou os conceitos de
abordagem superficial e profunda num
continuum, argumentando que existe apenas
uma dimensdo na qual todos os individuos
se situam. Numa das extremidades do
continuum  localiza-se a  abordagem
superficial, que sugere uma repeticéo fiel das
palavras dos autores do texto. Esta
abordagem ndo incorpora uma nocdo da
estrutura holistica da informacdo, mas
separa-a em pequenas parcelas
desconectadas entre si, que sdo decoradas
ou mecanizadas as rotinas, vulgarmente a
partir da repeticdo sistematica. Igualmente, a
opcao por uma abordagem superficial
representa uma concecdo quantitativa do
aprender, muito centrada no produto. Esta
abordagem ndo promove a aquisicdo do
significado integral da informacdo, pois nao
alcanca a sua estrutura nuclear, apenas
acessivel através da compreensdo. Um aluno
que opte por uma abordagem superficial na
concretizacdo das suas atividades de
aprendizagem nado estabelece relacdes entre
os conteddos nem constréi uma relacdo
hierarquica entre eles (Ramsden, Martin &
Bowden, 1989). Justapde a informacdo, o que
lhe pode ser itil em exercicios escritos ou
exames centrados na reproducdo factual, que
substime a articulacdo dos contetidos num
todo.

Na outra extremidade, situa-se a abordagem
profunda, cujo efeito representa uma anélise
da intencdo comunicativa do autor, e ndo a
repeticdo restrita das suas palavras. Nesta
abordagem, os elementos do resultado da
aprendizagem sédo hierarquicamente
ordenados e ndo meramente acrescentados,
englobando a percecdo da organizacdo
holistica do assunto estudado. A 16gica ndo é
a do consumismo acritico da informacéao,
mas a sua cuidada lapidacdo. Optar por uma
abordagem profunda corresponde a assumir

uma concecdo qualitativa do processo
assente na interpretacdo pessoal, cuja
finalidade € a autoria.

Svensson (1984) efetuou a distincdo entre
abordagem superficial e profunda, usando
uma nomenclatura distinta: abordagem
atomistica e abordagem  holistica. A
abordagem atomistica é evidenciada quando
os alunos relatam as suas atividades focando
a sua atencdo em confrontagdes particulares
e em porcdes sequenciais do texto, tentando
fixar pormenores. Este comportamento
impossibilita-os de enfrentar a mensagem
como um todo. Em oposicdo, a abordagem
holistica é representada pelo assinalar das
partes mais fundamentais, pela procura da
intencdo do autor e pelo relacionamento da
mensagem com um contexto mais vasto.
Desta forma, o aluno tenta compreender o
significado integral da mensagem. Conforme
estes autores, hd uma evidente relacido entre
as abordagens referidas e a qualidade dos
resultados da aprendizagem (Barca, Peralbo
& Brenlla, 2004).

As diversas investigacdes que fazem parte da
literatura SAL, no que se refere as
abordagens a aprendizagem (Biggs, 1993a;
Biggs, Kember & Leung, 2001; Paiva, 2007),
relatam que a adocdo de uma abordagem a
aprendizagem  superficial se  encontra
estatisticamente associada as classificacdes
escolares inferiores.

Um estudo realizado no ensino basico,
baseado num programa tutorial intitulado
«(Des)venturas de Testas», de Rosario e
colaboradores (2010), para a melhoria dos
processos de estudo e promocdo de
abordagens profundas na aprendizagem, foi
organizado a volta de um conjunto de livros
que relatam as experiéncias vividas por um
aluno tipico, o Testas, ao longo da sua
escolaridade.
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Estas histérias constituem a oportunidade
para trabalhar um amplo repertério de
estratégias de aprendizagem e processos de
autorregulacgdo num dominio especifico,
pretendendo capacitar os alunos para
aprendizagens atuais e futuras mais
profundas. O programa foi aplicado a um
grupo experimental, durante uma hora
semanal em regime de tutoria. O desenho
utilizado foi o quase-experimental, com um
grupo experimental (n= 50) e um grupo de
controlo (n= 49), e medidas pre e pds test
(conhecimento declarativo de estratégias de
aprendizagem, abordagens de aprendizagem
e rendimento académico). Os dados obtidos
mostram que os alunos que participaram no
programa de capacitacdo, em relacdo aos
colegas do grupo de controlo, melhoraram
significativamente, enquanto dominio de
conhecimento declarativo a respeito das
estratégias de aprendizagem e abordagem
profunda, e diminuem o uso de uma
abordagem de estudo superficial, embora
ndo se obtenham melhorias estatisticamente
significativas no rendimento académico. Em

outro estudo recente de Rosdrio e
colaboradores  (2014), relacionando as
abordagens a aprendizagem com as
abordagens ao ensino, os resultados

sugerem que os métodos de aprendizagem
dos alunos explicam significativamente os
métodos de abordagem ao ensino e,
portanto, constituem varidveis contextuais
importantes. A forma como os alunos
aprendem  parece estar intimamente
associada com as varidveis relacionadas com
a turma. Os dados salientam a importancia
de promover oportunidades educacionais (e.
g., cursos baseados na escola) para os
professores, a fim de refletirem sobre as
metodologias de ensino utilizadas em sala de
aula.

Neste modelo concetual, a investigacdo das
diferencas qualitativas na maneira de
perceber os textos foi impulsionada pela
questdo: o que ¢é determinante na
aprendizagem? Qualquer resposta a esta
questdo estaréd incessantemente dependente
do que se estima ser a aprendizagem. Deste
modo, estes investigadores, nomeadamente
Marton (1988), enunciam operacionalmente a
aprendizagem como a variabilidade no modo
de compreender a realidade. O que diferencia
a abordagem superficial da profunda, conclui
o grupo de Gotemburgo, tem a ver com a
dimenséo referencial. Por seu lado, o que
discrimina as abordagens atomisticas e
holisticas é a dimensdo estrutural ou
organizativa das abordagens a aprendizagem.
Como Marton, Hounsell e Entwistle (1997)
sugerem, pode acentuar-se que o aspeto qué
exprime o resultado da aprendizagem e o
como as abordagens escolhidas pelos
alunos. Estes aspetos existem quer na
dimensdo estrutural, quer na dimenséo
referencial da aprendizagem (Marton, 1988).
A abordagem a aprendizagem exibe um
aspeto estrutural holistico ou atomistico e o
resultado da aprendizagem um aspeto
hierdarquico ou sequencial. A literatura
(Marton, 1988; Marton & Booth, 1997; Marton
& Saljo, 1976a, 1997) tem frequentemente
sugerido que os resultados hierarquicos
tendem a combinar-se com as abordagens
holisticas e os resultados sequenciais com as
abordagens atomfsticas. Contudo, na linha
de investigacdo  fenomenogréfica, a
abordagem e o resultado da aprendizagem
nao podem ser vistos como duas etapas do
processo de aprendizagem  afastadas
temporalmente em niveis sucessivos: o
processo e o seu fim (Rosario et al., 2007).

Marton concebe a aprendizagem
defrontando, como  duas dimensdes
indivisiveis, o aprendido (o resultado) e o
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como se aprende (o processo). A
aprendizagem contém, como ja foi
mencionado, uma natureza relacional. Os
modos como os individuos aprendem
exprimem relagcdes entre si e certas
dimensdes do mundo que os circunda.

Assim, qualquer tentativa de aperfeicoar a
aprendizagem ndo se deve centrar nos
sujeitos isolados mas sim nas relagdes como
um todo (Marton, 1988). Nesta sequéncia,
Marton e Booth (1997) investigaram as
varidveis que influem nas experiéncias de
aprendizagem dos alunos. Para os autores, é
fundamental a  histéria de vida dos
individuos, no entanto, se os alunos
consideram o estudo, e mais
minuciosamente a leitura, como algo
imposto, com muita dificuldade poderdo
revelar um bom rendimento no que diz
respeito a execucdo das tarefas. Se, em
contrapartida, os alunos olham para as
tarefas como uma forma de descobrir e
incrementar os seus conhecimentos sobre a
realidade, mais facilmente conseguirdo
alcancar bons resultados de aprendizagem.
Neste sentido, Marton, Hounsell e Entwistle
(1997) defendem, como j& foi dito, que se
quisermos produzir melhorias significativas
na aprendizagem, ndo devemos tentar alterar
duma forma avulsa o individuo ou o
ambiente, mas antes a sua experiéncia e a
sua concecdo das atividades que tem que
efetivar.

Biggs (1988b), por sua vez, interpreta o
conceito de abordagem a aprendizagem
como um processo de aprendizagem que
emerge da percecdo dos alunos sobre as
atividades a desempenhar, ancorado nas
suas prdprias caracteristicas pessoais. O seu
ponto de partida na familia SAL é
quantitativo. A sua preocupacao na
investigacdo ndo se centra no pequeno

nimero de alunos sujeitos a entrevistas,
cujas narrativas eram analisadas
fenomenograficamente, tal como faziam
Marton e o seu grupo de investigacdo,
claramente conotados com a ala qualitativa
da famfilia SAL.

Segundo Biggs (1984) os alunos enfrentam a
sua aprendizagem como agentes ativos, no
sentido que constroem uma determinada
motivacdo que norteia o0 seu agir e que é
operacionalizada por uma determinada
estratégia. Este processo de ligacdo é, como
ja referimos, governado pelo conhecimento
metacognitivo (Roséario et al., 2000). Biggs
sublinha  que uma  abordagem a
aprendizagem planificada exige que os
alunos tenham consciéncia dos seus motivos
e intenc¢des, das suas capacidades cognitivas
e das exigéncias das atividades académicas,
bem como que consigam manipular esses
recursos, monitorizando os desempenhos
subsequentes. Apresenta oS termos
superficial, profundo e de alto-rendimento —
que avalia através de questionarios de auto-
relato, administrados a grande nimero de
alunos do ensino secundario e universitario —
como qualificativos  quer das suas
componentes motivacionais e estratégicas
quer das abordagens (Biggs, 1984, 1985,
1988a, 1993Db).

No que diz respeito a abordagem superficial,
esta é frequentemente relacionada com
concecdes de natureza quantitativa da
aprendizagem. Os alunos consideram que
quanto maior for o nimero de informacdes
reproduzidas, melhor serd a aprendizagem
(Biggs, 1993b). Visto que a motivacdo base é
extrinseca, o essencial é cumprir com os
requisitos minimos das tarefas (Biggs &
Moore, 1993) e, por este facto, Biggs (1990)
salienta que a aprendizagem se encontra no
meio de um dilema - trabalhar muito ou
fracassar.
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Os alunos, de uma maneira geral, recorrem a
abordagens superficiais, acreditam que a
reproducdo acritica é a forma mais correta de
estudar. Ndo enfrentam a atividade como um
todo com significado (Biggs, 1991), nao
criando, assim, quaisquer associagdes entre
os diversos componentes. Deste modo, usam
estratégias de natureza superficial que
constantemente os auxiliam a alcancar os
objetivos minimos  propostos pelos
professores apesar de ndo planificarem nem
se envolverem na resolucdo das atividades de
aprendizagem. Os alunos que optam por esta
abordagem defendem a memorizacdo
mecéanica, processando a informacdo que
recebem do exterior de um modo puramente
passivo (Biggs, 1987a) e o resultado redunda,
normalmente, numa compreensdo deficiente
da informacédo (Kember, 1996).

Sdo mdltiplas as desvantagens do uso de
abordagens  superficiais no  processo
educativo, sobretudo pela dificuldade em
resolver  situacdes que invoquem a
capacidade de abstraccdo (Marton, 1983). Os
alunos revelam-se, tal como menciona Biggs
(1987), com pouca imaginagcdo na maneira
como trabalham as informacdes, nao
contestando, refletindo ou investigando os
dados que recolhem, uma vez que a sua
andlise ¢é, habitualmente, acritica. Em
situacdo de sala de aula, aceitam de uma
forma inerte as matérias que os docentes
lhes transmitem. Assim, é compreensivel que
a abordagem superficial leve a uma retencéo
estrita e efémera da informacao (Paiva, 2007).
A relacdo existente entre abordagem
superficial e uma elevada ansiedade na
resolucdo de fichas de avaliacdo sumativa
manifesta a inquietacdo com preparacdao
deficiente e, por esse motivo, a probabilidade
de fracassar (Entwistle, 1988Db).

Por sua vez, a abordagem profunda remete,
no parecer de Biggs (1985) e de Entwistle
(1990), para uma Otica qualitativa da propria
aprendizagem. Biggs (1991) refere a
motivacdo intrinseca associada a resolugao
de problemas em contextos significativos
para os individuos. Com efeito, a motivagédo
implica uma tentativa de atualizacdo de
competéncias ou interesses através do
estudo (Biggs & Kirby, 1983). No que diz
respeito as estratégias usadas, salienta-se a
capacidade para integrar os conhecimentos
prévios nas informacgdes novas, o que implica
a utilizacdo de estratégias de aprendizagem
cognitivas e metacognitivas. Na opinido de
Biggs (1993b) os alunos apreciam o que
fazem e aplicam o seu esforco e tempo no
cumprimento das tarefas académicas. Por
seu lado, interessa distinguir que estes
alunos agem a um nivel cognitivo
qualitativamente superior, apesar de nem
sempre se observarem resultados
académicos muito elevados. Acerca deste
tema, Rosédrio e colaboradores (2000)
afirmam que os resultados escolares “ (...)
dependem das crencas dos docentes sobre o
ensino-aprendizagem, e alguns valorizam
bastante a referéncia explicita aos detalhes e
O respeito rigoroso pelo guido curricular
seguido nas aulas” (p.137).

No que se refere as atividades escolares, num
estudo de Rosario e Almeida (2005), os
alunos do ensino bésico, examinam os textos
como um todo, tentando relacionar os
diversos contetdos; o resultado final serd
consequente de uma andlise seletiva da
informacdo. Neste sentido, Marton (1983) e
Svensson (1984) alertam para a preocupacao
dos alunos pelo reconhecimento da intencéo
do autor e por isso sdo tidos e valorizados
todos os pormenores do material de estudo.
Nesta perspetiva, os alunos realizam leituras
amplas do material de estudo, empenhando-

Revista CES Psicologia ISSN 2011-3080 Volumen 8 Nimero 2 Julio-Diciembre 2015 pp.47-75

60



Abilio Afonso Lourenco & Maria Olimpia Almeida Paiva
ABORDAGENS A APRENDIZAGEM: A DINAMICA PARA O SUCESSO ACADEMICO

se na busca de discussdes com professores e
colegas  (Entwistle, 1997a). O  seu
comportamento de estudo caracteriza-se pela
preferéncia de situacdes desafiantes, com a
finalidade de otimizar o seu desenvolvimento
em termos de aprendizagem (Hernandez-
Pina, et al., 2005).

Em consonancia com Rosario e
colaboradores  (2000), este tipo de
abordagem focaliza-se, principalmente, no
conteddo das atividades de aprendizagem,
bem como no proveito que estas despertam
nos alunos (Biggs, 1991; Marton, Hounsell &
Entwistle, 1997). Para estes estudantes,
aprender seria “(...) um processo ativo de
abstracdo de significado e de interpretacdo
pessoal da informacdo” (Rosaério, et al., 2000,

p. 136). Na opinido dos autores, esta
abordagem envolve, deste modo, uma
constante reconstrucdo do sistema de
concetualizacdo pessoal, a partir da
elaboracdo de novas representacoes.

Relativamente a abordagem de alto-
rendimento, 0s alunos pretendem,

essencialmente, enaltecer e consolidar o seu
autoconceito académico, atingindo,
vulgarmente, resultados académicos muito
elevados (Biggs, 1987a; Entwistle 1988a). E

esta preocupacdo com o alcance de
classificacdes elevadas que estd na base das
motivacdes  destes alunos (que @ se

reconhecem como uma forma peculiar de
motivacdo extrinseca), levando-os a usar
estratégias especificas desta abordagem de
alto-rendimento, ainda que a opcdo das
mesmas seja auténoma do nivel de interesse
pelos conteddos de aprendizagem (Biggs,
1984).

Poder-se-& dizer que os alunos que optam
por esta abordagem estratégica procuram
administrar eficazmente o seu tempo de

estudo, centralizando as suas energias na
elaboracdo de apontamentos, na optimizacgédo
do ambiente de estudo, na planificagcdo
atempada das atividades académicas e no
estudo em consondncia com o tipo de
avaliacédo esperada (Biggs, 1991).
Essencialmente, as estratégias que usam
descrevem a maneira como os alunos
organizam o seu espaco e tempo de estudo e
de aprendizagem (Watkins & Biggs, 1996).
Recorrem, ainda, a utilizacdo sistematica de
competéncias de estudo e planeamento de
prioridades (Biggs, 1993b).

Os alunos sdo, normalmente, conhecedores
daquilo de que precisam para conseguirem
elevadas classificacoes académicas,
nomeadamente a  auto-disciplina, a
planificacdo anticipada e continua das
atividades a concretizar, e também a
utilizacdo do tempo conforme o grau de valor
da atividade. Todavia, os alunos que optam
por uma abordagem a aprendizagem com as
caracteristicas acima referidas, parecem
conseguir controlar o préprio sistema de
avaliacdo (Biggs, 1987a; 1988b, 1993b), o que
se expressa nas recolhas frequentes que
fazem dos contetidos e dos critérios de
avaliacgo dos  professores  (Entwistle,
1988a,b), bem como no esfor¢o que fazem em
projetar uma imagem de aluno-proficiente
junto dos docentes (Biggs, 1990; Entwistle,
1995). A abordagem de alto-rendimento
descreve, deste modo, os meios que os
alunos usam para organizar o contexto
educacional onde estdo inseridos, mais do
que o seu envolvimento ou compromisso
com as atividades de aprendizagem, pelo que
remete para a motivacido de um bom
desempenho, relacionada com hébitos de
estudo eficazes (Ramsden et al., 1989).

Biggs (1996a), em conformidade com
Entwistle (1988a), diferencia claramente as
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abordagens superficial e profunda da
abordagem de alto-rendimento. Segundo o
autor, as duas primeiras assumem-se como
formas de os alunos se empenharem nas
atividades de aprendizagem a efetuar — na
abordagem superficial o compromisso é
baixo, contrariamente a  abordagem
profunda. No que diz respeito a abordagem
de alto-rendimento, os alunos usam algumas
estratégias como uma maneira de
organizarem 0O seu tempo, espaco de estudo
e abordarem os assuntos de um modo mais
valido (Biggs, 1985, 1987,1993a; Watkins &
Biggs, 1996). Por seu lado, Biggs e Moore
(1993), advertem para o facto de ndo ser
praticavel 0s alunos usarem
simultaneamente uma abordagem
superficial, que prioriza a memorizacido, e
uma abordagem profunda orientada para a
procura do significado das informacdes
adquiridas. Por este motivo, consideram-nas
como reciprocamente exclusivas.

A abordagem de alto-rendimento é utilizada
em associacdo com qualquer uma das outras,
em funcdo das exigéncias percebidas dos
diferentes contextos. Biggs (1985, 1987,
1988b) destaca a abordagem superficial-alto-
rendimento, determinada pela aprendizagem
mecénica, de um modo organizado, das
matérias escolares, em que a motivacdo do
aluno é alcancar o sucesso académico por
meio da reproducdo pormenorizada das
matérias e a abordagem profunda-alto-
rendimento, em que os alunos aprendem

significativamente e de uma forma
organizada os  assuntos  académicos,
revelando interesses intrinsecos (Rosario,

1999). Os alunos que tém como finalidade
conseguir classificagdes escolares elevadas,
enaltecendo a reproducdo de detalhes,
recorrem a uma abordagem superficial-alto-
rendimento. Por seu lado, os alunos
motivados e empenhados pelos diversos

assuntos académicos, cuja meta é o alcance
de classifica¢des altas, usam uma abordagem
profunda-alto-rendimento, ao realizarem as
atividades de forma organizada e tentando
compreender o significado das mesmas
(Biggs, 1987a; Rosario, 1999).

Em conformidade com Biggs (1984), quando
um aluno se depara com uma situacdo de
aprendizagem, brotam no seu pensamento
duas incertezas, uma relacionada com os
motivos e os fins que aspira alcancar e outra
ligada as estratégias e aos recursos
cognitivos que deve por em acdo para atingir
aquelas intencbes. Uma abordagem a
aprendizagem esta, deste modo, baseada
num motivo e numa estratégia, associados
mediante um processo metacognitivo (Biggs,
1985, 1988a, 1993b). Este processo
metacognitivo prevé ndo apenas que o aluno
consiga perceber os seus préprios motivos e
intencbes, mas também que esteja
consciente dos seus préprios recursos
cognitivos para enfrentar as exigéncias da
atividade de aprendizagem, de modo a poder
escolher estratégias que lhe possibilitem
alcancar 0s objetivos definidos,
monitorizando a sua aplicacdo (Biggs, 1987a).
Os estudos desenvolvidos por Biggs
baseiam-se numa linha de investigacdo que
se enquadra na abordagem sistémica e que
tenta alicercar-se em questionarios para
avaliar as  distintas  abordagens a
aprendizagem.

No ponto de vista de SAL, as abordagens a
aprendizagem sao de natureza
multidimensional. S6é tém significado em
contexto e englobam diferentes aspetos,
tanto nos componentes motivacionais como
estratégicos. Revelam-se em relacdo com as
intengdes dos alunos e com o contexto
particular de ensino e aprendizagem onde
surgem, bem como com a qualidade dos
resultados de aprendizagem (Biggs, 1993Db).
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Instrumentos de avaliagdo do marco SAL

Como j& foi mencionado, a corrente de
investigacdo acerca da aprendizagem focada
no ponto de vista do aluno, principiada por
Marton na Suécia, foi depois alargada por
outros investigadores, que aportaram uma
nova dimensdo ao estudo da aprendizagem
em contexto. Estes grupos de investigacdo
das abordagens a aprendizagem progrediram
em dois rumos compativeis, mas utilizando
metodologias  distintas: uma  corrente
qualitativa e outra quantitativa (Watkins,
1996). Apareceram, assim, diferentes grupos
de investigacdo que alcancaram resultados
idénticos, embora tivessem atuado em
contextos  distintos e  optado  por
metodologias diversificadas.

Os trabalhos desta linha de investigacdo
foram inicialmente orientados pela busca de
comprovacao da mediacao do
comportamento de estudo no
relacionamento entre o estilo cognitivo e o
rendimento académico dos alunos na
universidade (Biggs 1968, 1969, 1976). A
literatura sugeria a existéncia de divergéncias
na personalidade e comportamentos entre os
alunos de distintas areas de estudo, mas
apenas um reduzido ndmero de investigacdes
focavam particularmente 0s seus
comportamentos de estudo (Hudson, 1966;
Rokeach, 1960).

Num esforco em  operacionalizar o
comportamento de estudo dos alunos, Biggs
(1978)  elaborou o  Study  Behavior
Questionnaire  (SBQ), que avaliava as
dimensdes do comportamento de estudo
(Biggs, 1987a): Aspiracdo  Académica,
Interesse Académico, Neuroticismo
Académico, Internalidade, Técnicas de
Estudo e de Organizacdo, Estratégia de
Reproducdo,  Dependéncia,  Assimilagdo

Significativa, Ansiedade face a Avaliacdo e
Abertura.

No Canadd em 1967, o SBQ foi respondido
por 300 alunos do 1.° ano da universidade,
em conjunto com uma prova de
personalidade e de rendimento escolar. Da
anélise fatorial realizada aos resultados do
SBQ, surgiram seis fatores (Biggs, 1970), os
quais foram correlacionados com as notas.
Os dados revelaram que os itens relativos ao
processo de estudo reportavam para
caracteristicas da personalidade que tinham
influéncia no rendimento dos alunos. Esta
relacdo entre o estilo de processo de estudo
e a personalidade foi referida nos estudos de
Biggs e Das (1973).

Novas investigacOes (Biggs, 1976; Biggs &
Braun, 1972), possibilitaram a validacdo da
versdo  inicial do  Questiondrio de
Comportamentos de Estudo (SBQ), que foi
sujeita a reformulacdes continuas. O novo
questiondrio foi denominado de SPQ (Study
Process Questionnaire) (Biggs 1978). O SPQ
era, de inicio, constituido por 80 itens, que
tinham como finalidade avaliar dez situacdes
do comportamento de estudo. Todavia, as
primeiras analises fatoriais possibilitaram a
Biggs agrupar as escalas em trés fatores
respeitantes a dimensdes dos processos de
estudo:  Reproducdo,  Internalizacao e
Organizagdo (Biggs, 1978; Lozano, Uzquiano,
Fernandez & Blanco, 2001; Rosario, 1999).

Nos seus estudos, Biggs (1978) concluiu que
os itens do questiondrio se associam numa
estrutura Valor-Motivo-Estratégia, isto ¢,
existe um conjunto de itens de cada fator, um

conjunto respeitante a valores, outro
referente aos motivos e, por ultimo, o
conjunto das estratégias cognitivas. Esta

constatacdo esteve na origem da construcdo
do Modelo 3x3 Valor-Motivo-Estratégia do
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Processo de Estudo, tendo como fim
responder as duvidas dos alunos quando
enfrentam as diversas atividades de
aprendizagem: Por que razdo estou a estudar
esta matéria? Como é que vou atingir os
objetivos?

Watkins e Hattie (1980) efetuaram uma
pesquisa sobre as estratégias de estudo dos
alunos universitarios usando o questionario
SBQ (Biggs, 1978). Examinaram as respostas
de 562 universitarios australianos e os
resultados confirmaram o modelo 3X3 Valor-
Motivo-Estratégia proposto por Biggs (1978).
Todavia, os moderados coeficientes de
precisdo atingidos e a estrutura fatorial de
cinco fatores, apontaram para a importancia
de modificacdes nos itens do questionério
(Watkins & Hattie, 1980). Perante estes
dados, Biggs (1979) elaborou, como ja foi
mencionado, outra versdo que designou
Study Process Questionnaire (SPQ) (Biggs,
1987b), para aplicar a universitérios, e uma
versdo para alunos do Ensino Secundario
que denominou Learning Process
Questionnaire (LPQ) (Biggs, 1985, 1987b).

O SPQ, versdo de 42 itens, foi usado por
diversos investigadores noutros pafses
(Kember & Gow, 1990). Estes investigadores
foram, também, concebendo novas versdes
ajustadas do SPQ com um menor nimero de
itens (Volet, Renshaw & Tietzel, 1994).

Nas duas versdes (SPQ e LPQ) Biggs (1979a,
b) diferenciou trés dimensdes do processo de
estudo, que redefiniu de  Utilizacdo,
Internalizacdo e Sucesso. Cada uma das
dimensdes manifesta uma componente
cognitiva  (estratégica) e uma afetiva
(motivacional) (Biggs, 1979a). A linha tedrica
inerente apoia-se na suspeita de que os
alunos revelam motivos estdveis, mas
diversificados, perante o estudo ou

aprendizagem e, por conseguinte, diversas
estratégias para os operacionalizar.

A relacdo entre motivo e estratégia, de
acordo com Biggs (1982, 1984, 1987a), sugere
que os alunos conseguem interpretar os seus
motivos face a realizacdo de tarefas, e estédo
cientes dos seus proprios recursos cognitivos
no que respeita as especificacdes particulares
da atividade. Os alunos tém necessidade de
planificar, guiar e manipular estes recursos
cognitivos, ou seja, de serem metacognitivos
(Biggs, 1985). Porém, os estudos realizados
por Watkins (1988) ndo atestam a hipdtese de
que a coeréncia motivo/estratégia se
relaciona com o sucesso académico, nem
mesmo a preponderancia causal do motivo
de aprendizagem sobre a estratégia. Biggs
(1978) ja tinha salientado que as condi¢des
nas quais as associacdes motivo/estratégia
sdo eficientes, estdo dependentes da
competéncia metacognitiva do aluno.

Contudo, Biggs (1985) adota o uso da
designacéo meta-aprendizagem, como
subprocesso da metacognicdo. Implica que
0s alunos tenham consciéncia e
conhecimento dos seus préprios motivos e a
habilidade de controlar a escolha e uso das
estratégias (Biggs, 1985; Biggs & Telfer, 1987).
Esta atividade de meta-aprendizagem
efetuada pelo aluno, associacao
motivo/estratégia, foi, como ja relatamos,
designada por Biggs (1985) como Abordagem
a Aprendizagem.

Assim, poder-se-& dizer que o LPQ é um
questiondrio que avalia as abordagens ao
estudo dos alunos que frequentam o Ensino
Secundério. A versao revista do LPQ derivou
da versdo original e o seu desenvolvimento
deve-se, também, aos conhecimentos
obtidos a partir da aplicacdo em diferentes
culturas. As abordagens superficial e

Revista CES Psicologia ISSN 2011-3080 Volumen 8 Nimero 2 Julio-Diciembre 2015 pp.47-75

64



Abilio Afonso Lourenco & Maria Olimpia Almeida Paiva
ABORDAGENS A APRENDIZAGEM: A DINAMICA PARA O SUCESSO ACADEMICO

profunda sdo indicadores pertinentes para a
investigacdo do processo de estudo dos
alunos. Os dois principais fatores definidos
tém  identificado os  subcomponentes
estratégia e motivacdo, os quais poderdo ser
de interesse para alguns investigadores
(Kember, Biggs & Leung, 2004). O processo
de  desenvolvimento  do  instrumento
providenciou dados véalidos para a
caracterizacdo e dimensionalidade da
abordagem a aprendizagem. No entanto, a
literatura existente continua a debater-se
sobre quantas dimensdes sdo na realidade

necessarias. Richardson (2000), na sua
extensa revisdo das propriedades
psicométricas e uso de inventarios de

estratégias de estudo, ndo vé vantagem em
incluir a dimensao alto-
rendimento/estratégica. Tal como referem
Entwistle e McCune (2004), os inventérios
foram usados para predizer a performance
académica futura mas, também, foram
usados para detetar mudancas atribuiveis a
uma abordagem ao ensino particular,
aceitando, assim, a influéncia do ambiente
de ensino no processo de aprendizagem e
estudo. As estratégias de estudo devem,
assim, ser de certo modo consistentes mas
também afetadas pelo contexto ou situacao
especifica.

A construcdo da nova versdo do SPQ, R-SPQ-
2F (The Revised Two — Factor Study Process
Questionnaire), passou pela reducdo do
nimero de itens com o objetivo de medir
somente dois fatores. Nesta perspetiva, os
itens do questionéario original foram sujeitos
a determinadas alteracdes, e foram também
elaborados novos, o que originou um
questionério formado por 43 itens embora
mantendo uma escala de Likert de cinco
pontos.

Num estudo de Medina, Montesinos, Javier,
Verdejo, Pedraja, Sevilla e Sanchez (2013)
sobre as abordagens a aprendizagem numa
amostra de 350 alunos universitérios,
utilizando 0s questionérios ASSIST
(Approaches and Study Skills Inventory for
Students) e R-SPQ-2F, verificou-se que existe
um padrdao de correlacdes que implica a
existéncia de duas grandes dimensodes
diferentes entre si - superficial e profunda-
estratégica. Nao se verificaram diferencas
entre género e curso nas abordagens a
aprendizagem com a aplicacdo do ASSIST,
embora aparecam através do R-SPQ-2F, na
abordagem profunda, de tal forma que a
medida que se avanca no curso, e com ela a
experiéncia de aprendizagem, os alunos
melhoram os resultados nas abordagens
profundas.

Por sua vez, em contexto portugués, Rosario
(1999) construiu o QPA (Questionario de
Processos de Aprendizagem), que consiste
numa adaptacdo a lingua portuguesa do LPQ
de Biggs, numa investigacdo em que tinha
como finalidade avaliar as abordagens a
aprendizagem dos alunos do Ensino
Secundério. Paiva (2007) analisou a
dimensionalidade e da estrutura hierarquica
das abordagens a aprendizagem dos alunos,
avaliadas com o [IPE-S (Inventario de
Processos de Estudo -  Secundério)
construido de raiz com base no modelo
tedrico de Biggs (1987a, 1993a) e na linha de
investigacdo SAL (Marton, 1981) e, também,
nos questiondrios LPQ de Biggs (1987b;
Kember et al., 2004) e QPA de Rosério (1999).

Ultimas reflexdes e implicagdes educativas

No inicio desta revisdo de literatura foram
colocadas algumas questdes que todos os
intervenientes no  processo  educativo
gostariam de ver respondidas, a fim de
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incrementar o) Sucesso educativo,
nomeadamente: o que influenciard, na
realidade, os resultados de aprendizagem? O
estilo de ensino do professor? A performance
do aluno? Os métodos de ensino? Os
processos de aprendizagem? O tipo de
abordagens adotadas pelos alunos? Por certo
todos, mas em que medida? Quais as
consequéncias da escolha de uma
determinada abordagem na qualidade da
aprendizagem dos alunos? Como promover a
qualidade das aprendizagens?

Como referido, a presente pesquisa centrou-
se na andlise do processo de aprendizagem

dos alunos, refletindo sobre as suas
abordagens a aprendizagem, tentando
incrementar a sua compreensao. Mais
concretamente, foi desenvolvido para

aprofundar a compreensdo da maneira como
os alunos abordam a aprendizagem e a sua
influéncia nos resultados académicos. Né&o
foi finalidade deste trabalho meditativo
encontrar os melhores métodos de encarar
ou de extinguir todos os problemas de
aprendizagem revelados pelos alunos, mas
sim estimular todos os intervenientes do
contexto  educativo, em especial os
professores e educadores, a refletirem sobre
as suas préaticas docentes e sobre a maneira
como fomentam a aprendizagem dos alunos
no nivel exigido.

A partir da reflexdo metacognitiva, pondo em
questdo as suas praticas e desafios, os
docentes poderdo constatar, embora seja
reconhecido ndo haver um método de ensino
ideal, a existéncia de muitos fatores que
poderdo ser reforcados e outros esquecidos,
de modo a aumentar a qualidade da
aprendizagem dos alunos (Biggs & Moore,
1993). Os mesmos autores referem que, se os
professores pretendem estimular os seus
alunos para a pratica metacognitiva da sua

aprendizagem, devem, acima de tudo,

praticar a metacognicdo no seu ensino.

Assim, uma das tarefas educativas dos
professores é a construcdo de ambientes de
aprendizagem profundos (ativos e
motivantes) que otimizem o tipo de
abordagem a aprendizagem dos seus alunos
(Lourenco & Nogueira, 2014; Paiva, 2007).
Neste sentido interessa salientar que existem
determinadas varidveis que sdo motivo para
a opcdo por abordagens a aprendizagem
qualitativamente superiores. E de destacar o
papel agente do individuo e o sistema de
avaliacdo centrado na compreensdo das
matérias, o controlo de si préprio,
conhecimentos prévios robustos e a
experiéncia anterior de sucesso e objetivos
académicos.

Ao analisar as diferentes formas de os alunos
abordarem a aprendizagem, Marton (1975b)
teve como principio o facto de que os alunos
adotam  diferentes abordagens mesmo
quando sujeitos as mesmas condicbes de
aprendizagem, dependendo das suas
concecdes de aprendizagem e das suas
concecdes sobre si  mesmos  como
aprendentes. Rosario e colaboradores (2014)
destacam que a opcdo por uma certa
abordagem a aprendizagem corresponde a
uma combinacdo metacognitiva entre uma
determinada motivacdo que orienta o0
aprender dos alunos e a estratégia adequada
que a operacionaliza, representando uma
resposta dos alunos a exigéncia percecionada
do contexto em funcdo dos seus objetivos
especificos. Desta forma, a pratica docente
poderé estimular os alunos a desenvolverem
abordagens a aprendizagem mais
significativas, encaminhando a atencdo dos
mesmos mais para o entendimento das
matérias do que para a sua reproducdo nas
fichas de avaliacdo sumativa. No entanto, tal
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desiderato educativo requer o recurso a
metodologias  ativas, que fomentem
diferentes abordagens as tarefas escolares, e
a métodos de avaliacdo que enfatizem a
estrutura dos conteddos em vez da
memorizacdo de assuntos independentes,
entre outros aspetos. Ainda que a literatura
refira a dificuldade em estimular os alunos a
adotarem uma abordagem profunda a
aprendizagem (Cano, Garcfa, Justicia &
Garcia-Berbén, 2014; Rosario, et al., 2010),
existe a necessidade de modificar o contexto
de ensino e de aprendizagem com a
finalidade de alterar as percecdes dos alunos
acerca deste. Este passo é importante se
pretendemos  desenvolver 0o  sucesso
educativo.

Na medida em que uma abordagem docente
transmissiva parece desencorajar a adocao
de uma abordagem profunda por parte dos
alunos (Paiva, 2007), serd dutil que os
professores se esforcem no sentido de
refletirem sobre o modo como abordam o
seu ensino. Devem ter como meta identificar,
reduzir ou mesmo remover os fatores do seu
ensino que parecem estimular a adocdo de
uma abordagem superficial a aprendizagem
por parte dos alunos (prazos de entrega de
trabalhos, tipos e modos de avaliacdo,
liberdade na escolha de tépicos dos
trabalhos) (Biggs & Moore, 1993). A avaliagao
dos tipos de abordagens a aprendizagem
adotadas pelos alunos e dos tipos de
abordagens ao ensino dos professores,
contribuem para incrementar a compreensao
das relacdes existentes entre estes contrutos
e os resultados escolares dos alunos.

Outra variavel que pode interferir na escolha
das abordagens a aprendizagem centra-se na
competéncia percebida, designadamente na
percecdo que o aluno tem de si préprio. A
literatura propde, frequentemente, que a

autoeficacia académica dos alunos é uma
varidvel preditora do nivel de investimento
na aprendizagem (Schunk,1996). As crencgas
nas capacidades para alcancar as metas
definidas tém impacto na motivacdo e na
dedicacdo do aluno para aprender, na
qualidade do processamento da informacéo,
possivelmente mais profundo, e no seu
rendimento escolar.

A percecdo das contingéncias contextuais,
nomeadamente, como ¢é percebido o
ambiente de aprendizagem, o tipo de
competicdo, a tolerdncia ao erro, o grau de
agressividade percebida e a qualidade da
ajuda entre os pares, contribuirdo para
avaliar em que medida a percecdo de
ambientes de aprendizagem, mais ou menos
arrebatadores e estimulantes, pode
contribuir para a adocdo de uma
determinada abordagem, mais ou menos
implicada compreensivamente.

Outro aspeto relevante é o referido por
Rosério, et al., (2005) num dos seus estudos,
onde a concecdo de aprendizagem apresenta
um efeito direto e significativo sobre a
motivacdo profunda. Esta relacdo sugere,
uma vez que os valores superiores na
concecdo de aprendizagem = significam
concecdes de aprendizagem profundas, que a
crenga na aprendizagem como um caminho
para a construcdo de um entendimento mais
substantivo da realidade, tentando
estabelecer relacdes entre factos, se encontra
associada a um interesse intrinseco no
material de estudo no qual os alunos
vivenciam um envolvimento pessoal no ato
de aprender.

Por ultimo, importa reter que a promocao de
ambientes em que os alunos se entendam
como capazes de induzir uma abordagem
profunda e em que possam efetuar
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aprendizagens significativas, constitui o consiste em ajudar o aluno a assumir as suas
desafio sugerido ao sistema educativo em responsabilidades no seu préprio processo
geral e aos professores em particular. Tal de aprendizagem” (p. 17) e, como tal,
como salienta Zimmerman, Bonner e Kovach direciona-lo para a dindmica do saber e do
(1996) “o papel principal do professor, na consequente sucesso académico.

promocdo da aprendizagem autorregulada,
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