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1 INTRODUCCION

En la mayoria de las investigaciones realizadas en
otras Facultades de Odontologia en diferentes paises,
se considera la calidad de vida del estudiante como
estresante. El trabajo clinico y el curriculo son dos de
los factores de mayor peso para que el estrés aparez-
ca. Se ha observado que los altos niveles de tensién,
disminuyen el rendimiento académico y la eficacia en
su desempeno.

Por esto pretendemos fundamentar teéricamente la
problematica del estrés en las actividades de apren-
dizaje de los estudiantes, determinar el nivel del mismo
al cual estan sometidos los estudiantes de la Facultad
de Odontologia del C.E.S.. Identificar las causas de
estrésy sus posibles consecuencias. Determinar sise
presentan cambios de las causas de estrés en el lapso
de un semestre y presentar medidas correctivas apli-
cables al estudiante y a la institucién, una vez identifi-
cados.

No se ha realizado ningtin estudio al respecto en la
Facultad de Odontologia del C.E.S.

Investigacién para optar al titulo de Odontélogo en el Instituto
de Ciencias de la Salud, C.E.S.

* Segundo Premio en el Concurso "Rafael Torres P."
** Odontélogos 1989

2 REVISION DE LITERATURA:

El estrés se define como una sobrecarga emocional
impuesta al individuo, que perturba el equilibrio dina-
mico de los sistemas del organismo, creando un
estado de tensidn exagerado. Es un sindrome en el
gue se combinan elementos como: Medio ambiente,
pensamientos negativos de otros, situaciones desa-
gradables o potencialmente daninas.

“Estos interactan de tal manera que hacen que una
persona sea ansiosa, colérica o deprimida, poniendo
en peligro su bienestar. Normalmente la causa princi-
pal es el ambiente” Mc Kay, 1985.

En el vigésimo-cuarto Congreso de la Asociacién
Internacional de Estudiantes de Odontologia (1977),
se planted que el nivel de estrés de dichos estudiantes
es muy alto, considerandose las notas, el ambiente
competitivo, las relaciones con los estamentos de la
respectiva Facultad y el no tener ningin poder en el
sistema, como las causas mas frecuentes de estrés.

Desde la perspectiva educativa y curricular, Hilda
Tava (1974) plantea que las malas relaciones interper-
sonales y un ambiente deficiente, limitan la percep-
cién, retardando la capacidad para aprender. Se
puede concluir que los altos niveles de tensién dismi-
nuyen la eficacia en el estudiante.

Garbee, Zuckery Selby (1980) en su estudio acercade
las percepciones de estrés de estudiantes de Odonto-
logiaindican que los factores académicosy las relacio-
nes de estudiantes con miembros de la Facultad, son
areas que crean el mayor estrés. El estrés emocional
producido por la discrepancia entre las expectativas
de los estudiantes y la realidad de la universidad,
intensifican el estrés psicolégico. Knudson, Wexlor y




Martinez, citados por Garbee, Zucker y Selby (1980),
sugieren que los estudiantes bajo estrés muestran
sintomas como ansiedad, depresion, hostilidad, mie-
do, tension, trastornos gastrointestinales, insomnio,
fatiga, taquicardia, boca seca y excesiva sudoracion
de lasmanos. Se percibié que laatmdsferacreadapor
los profesores de clinica, examenes, notas y cantidad
de trabajos son los factores mas estresantes.

Segun Kagan (1977) la respuesta al estrés es indivi-
dual y varia de unindividuo a ofro. Algunosresponden
positivamente y otros negativamente. Para poder
pronosticar el resultado, es necesario tener en cuenta
los procesos sicoldgicos responsables de las diferen-
cias en lareaccién. Hay grupos de individuos que son
mas “susceptibles al estrés y ceden mas rapidamente
que otros, que resisten y aguantan mas sin sufrir
dafios”.

3 MATERIALES Y METODOS:

Hipétesis preliminar: Los estudiantes de Odontologia
del C.E.S. presentan estrés debido a factores institu-
cionales. Este es un estudio descriptivo, en el que de
acuerdo al marco tedrico, se disefié un instrumento
tipo encuesta, en el cual se tomaron como variables
estrés y agentes estresantes. La encuesta consta de
dos partes para cada agente estresante. Una que
busca medir el indice de estrés compuesto por la
percepcion, la tolerancia al estrés, y otra que es la
sintomatologia. También cuenta con una ultima parte
para identificar cudl area clinica es mas tensionante.

La encuesta se practicé a los estudiantes que realiza-
ron sus practicas clinicas en el Centro de Especialistas
C.E.S. del Municipio de Sabaneta, que se encontraban
en1988:en VI, Vllly X,y en 1989:en Vlly IX semestre.

Se hizo una muestra aleatoria. La primera encuesta
fue realizada a 26 estudiantes de VI, 32 de Vllly 34 de
X para un total de 92 estudiantes y la segunda fue
realizada a 20 estudiantes de VIly a 19 de IX paraun
total de 39 estudiantes.

Antes de hacer la encuesta a la muestra seleccionada,
fue sometida a validacion, aplicandola a una muestra
piloto y sometiéndola a pruebas de validez y confiabi-
lidad (La formula de Spearman Brow y la fiabilidad de
reprueba).

Para el analisis de los resultados se establecieron
criterios de categorizacion de variables y sub-
variables de acuerdo con los siguientes parametros:

Estresante (percepcion)
Tolerancia del estrés

- Indice Estresante = | =

- Sintomatologia = Frecuencia + Intensidad
2

Indice estresante + Sintomatologla
2

- Nivel de Estres =

Para todos ellos, se establecié la categoria de ALTO,
MEDIO, BAJOy NULO, los valores de cada categoria
se pasaron a valores porcentuales. Ademas se hizo
uso de los promedios, mediana, desviacion standardy
la prueba de significancia estadistica tipo t. Student,
con un nivel de significancia de o = 0.05, con un 95%
de certeza.

Esto se realizé para los valores obtenidos en los
parametros indice esiresante, sintomatologia y Nivel
de Estrés.

4 RESULTADOS:

Los resultados obtenidos para indice estresante,
sintomatologia y Nivel de Estrés se resumen en los
graficos 1,2y 3.
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GRAFICO 1

INDICE DE ESTRES FRENTE A CADA AGENTE
ESTRESANTES EN ALUMNOS DE VI, VIl ¥ X
SEMESTRES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DEL C.E.S. (1988).

GRAFICO 2

SINTOMATOLOGIA DE ESTRES FRENTE A CADA
AGENTE ESTRESANTE EN ALUMNOS DE VI, VIll Y X
SEMESTRES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DEL C.E.S. (1988).
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GRAFICO 1: Se observé que los agentes estresantes mas
altos fueron forma de Evaluacién y Relacién Profesor-
Alumnos para Vi, VIll y X semestres. En VIl semestre se
presentaron los valores mas altos para todos los agentes
estresores, conrespectoa Vly X semestre; y en X semestre
se presentaron los valores mds bajos para todos los
agentes estresantes con respecto a VI y VIl semestres.,

GRAFICO 3

NIVEL DE ESTRES FRENTE A CADA AGENTE
ESTRESANTE EN ALUMNOS DE VI, vill ¥ X
SEMESTRES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DEL C.E.S. (1988)

GRAFICO 3: Se observé que los agentes estresantes més
altos para Vly VIl semestres fueron forma de evaluacion y
relacién profesor-alumno respectivamente, y para X
semestre fueron relacién profesor-alumno y forma de
evaluacién. En VIl semestre se presentaron valores mds
altos para forma de evaluacién y relacién profesor-alumno
con respecto a Vi y X semestres. Y en X semestre se
presentaron los valores més bajos para todos los agentes
estresantes con respecto a Vi y VIl semestres.

GRAFICO 2: Se observé que los agentes estresantes mas altos
para VI y Vil semestras fusron forma de evaluacién y relacién
profesor-alumno respectivamente, y para X semestre fueron
relacién profesor-alumno y forma de evaluacién. En Vil semes-
tres se presentaron valores mas altos para forma de evaluacién
y relacién profesor-alumno con respecto a Vly X semestre. Y en
X semestre se prasentaron los valores més bajos para todos los
agentes estresantes con respecto a V| y VIl semestres.
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Comparando los indices estresantes para cada
agente en el lapso de un semestre no se encontraron
diferencias significativas en los niveles de estrés que
genera los agentes identificados como estresantes
para los alumnos de VI y VIl semestre.

8 =Y
AREA NUMERO PORCENTAJE
PERIODONCIA 47 35.8 %
PROTESIS 40 30.5 %
AMBOS 18 13.7 %
ORTODONCIA 11 8.4%
ODONTOPEDIATRIA 6 4.6 %
COMBINACIONES 9 7.0%
TOTAL 131 100.0 %

. 5

En forma global el area clinica mas tensionante fue
periodoncia seguida de proétesis y la menos Odontope-
diatria.

Se realiz6 una pregunta abierta a los estudiantes (en
la Ultima parte de la encuesta) para que indicaran la
causa por la cual creian ellos que el area clinica que
seleccionaron, eramas tensionante. Se obtuvieronlas
siguientes causas en orden jerarquico.

PERIODONCIA:

- Relacién profesor-alumno:
Actitud negativa de instructores
Exigentes
Amenazantes
Despectivos
Autoritarios
Dificultad de comunicacion
Temor a instructores
No dan confianza al alumno

- Dificultad de procedimiento
Variabilidad de conceptos

- Forma inadecuada de ensefianzas
- Forma de evaluacién.

PROTESIS:

- Relacioén profesor-alumno
Actitud negativa de instructores
Exigentes
Autoritarios
Amenazantes
Tensionantes
Temor a instructores
Desinteresados
Agresivos
No dan confianza al alumno

Dificultad de procedimiento
Variabilidad de Conceptos

Forma de evaluacion

Forma inadecuada de ensefianza

L

5 DISCUSION

Con respecto al indice estresante los estudiantes de
Odontologia del C.E.S. que realizan sus préacticas
clinicas, estan sometidos a un nivel de estrés medio
con respecto a los siguientes agentes estresantes
tomados en orden jerarquico:

1. Forma de Evaluacion
2. Relacion Profesor-Alumno

Esto nos indica que la forma de evaluacion, es perci-
bida por el estudiante como amenazante, subjetiva,
aburrida; no pertinente y no didactica. Afectando a
nivel medio los compromisos de tipo personal, social,
familiar y como estudiante. Segun afirma Hargreaves
(1977), la funcién de evaluar se convierte en amena-
zadora cuando en ésta no se da unaretroalimentacion
positiva con el fin de motivar al alumno.

Con respecto a la relacion Profesor-Alumno, es perci-
bida como autoritaria, hostil, apatica, amenazantey no
equitativa. Afectando a nivel medio los compromisos
de tipo personal, familiar, social y como estudiante.
Esto indica que en la clinica no se da una adecuada
relacién profesor-alumno, llevando a un climadeficien-
te, que segun Kagan 1977, limita la percepcion del
estudiante y retarda la capacidad para aprender.
Lewin, Lippity White en su estudio, citado por Hargrea-

86 Revista CES Odontologfa: Vol. 3 - No. 2 - 1990



ves 1977, encontraron que los estudiantes bajo régi-
men autoritario presentaron actitud sumisa, agresivi-
dad, critica, competitividad y bajo nivel de rendimiento;
en cambio los que estaban bajo régimen democratico
mostraron mayor rendimiento en su trabajo, amistoso,
cooperadores, interesados, originales en el trabajo y
estables.

Los estudiantes estan sometidos a un nivel bajo con
respecto a los siguientes agentes estresantes:

3. Situaciones Nuevas
4. Relacién entre Alumnos

Comparando los indices estresantes para cada agen-
te en el lapso de un semestre, no se encontraron
diferencias significativas para los identificados como
tales, indicandonos que siguen siendo los mismos.

Con respecto a la sintomatologia por el estrés, los
estudiantes presentan un nivel medio con respecto a
los siguientes agentes estresantes:

1. Relacién Profesor-Alumno
2. Forma de Evaluacion

Y un nivel bajo para:
3. Situaciones Nuevas
4. Relacién entre alumnos

Lo anterior indica que los agentes estresantes de nivel
medio generaron: tensién, taquicardia, temor, insegu-
ridad, irritabilidad, necesidad excesiva de café, dulces
y cigarrillos, temblor, cara sonrojada, insomnio, trans-
piracién y conducta evasiva.

Knudson, Wexler y Martinez citados por Garbee,
Zucker y Selby 1980, sugieren que los estudiantes
bajo estrés presentan sintomas como ansiedad, de-
presién, hostilidad, miedo, tensién, diarrea, pérdida de
apetito, glotoneria, fatiga, taquicardia, boca seca y
sudoracion excesiva de las manos. Elefectoindesea-
ble mas importante del estrés en la educacién es el
impedimento de la funcién intelectual efectiva y el
detrimento en el aprendizaje.

Con respecto a los niveles de estrés: los estudiantes
estan sometidos a un nivel de estrés medio con
respecto a los siguientes agentes:

1. Forma de Evaluacion
2. Relacién Profesor-Alumno

Y a nivel bajo:
3. Situaciones Nuevas
4. relacién entre Alumnos

La forma de evaluacion fue el agente esiresante que
mayor nivel de estrés generd indicandonos que la
mayor parte de los alumnos presentan una percepcion
mas negativa a dicho agente y poca tolerancia frente
a él, presentandose como amenazante, subjetiva,
aburrida, no pertinente, no didactica, y generando en
los alumnos sintomatologia de nivel medio.

El area clinica que mayor estrés genera es Periodon-
ciaseguida de Prétesis. Segun loidentificaron los mis-
mos estudiantes, algunos de los factores que inciden
en que éstas practicas sean estresantes son: relacion
profesor-alumno inadecuada, dificultad de procedi-
mientos, forma inadecuada de ensenanza, forma de
evaluacion. Segun Brown J.C. (1984) los estudiantes
son sometidos a grandes demandas de perfeccién en
el trabajo clinico, lo que genera conflictos.

Los estudiantes de VIIl semestre mostraron niveles
mas altos de estrés con respecto a los agentes estre-
santes forma de avaluacion y ralacién profesor-alum-
no indicandonos que en este nivel se presenta mayor
desarmonia entre profesores y alumnos.

De acuerdo con los resultados se comprobo la hipote-
sis formulada.

6 SUGERENCIAS PARA TRABAJOS FUTUROS

- Diagnosticary presentar propuestas de soluciones
a las causas de estrés en los estudiantes de
preclinicade la Facultad de Odontologiadel C.E.S.

- ldentificar otras causas de estrés tanto en clinica
como en preclinica y comparar los resultados con
los de la presente investigacion.

- Identificar los sintomas que con mayor frecuencia
e intensidad se presentan.
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7 PROPUESTAS DE SOLUCION

- Los estudiantes de la Facultad de Odontologia estan
sometidos a una forma de evaluacién oral durante
sus practicas clinicas; debido a que ésta es una
forma de evaluacion que depende del criterio o
concepto del profesor y que los alumnos percibieran
como amenazante, subjetiva, aburrida, no pertinen-
tey nodidactica, es necesario evitar cualquier tipo de
interferencia personal en el momento de evaluar.

- Uno de los objetivos que se debe fijar el profesor es
darle retroalimentacion positiva al alumno en la cual
se recalquen tanto los aspectos positivos como
negativos, no sélo limitandose a lo negativo.

- Conrespecto a la forma de evaluacién proponemos
ademas una mayor unificacién de criterios entre los
diferentes instructores debido a que cada uno de
ellos exige realizar los tratamientos de acuerdo con
su criterio.

- Conrespecto a larelacion profesor-alumno el profe-
sor debe emplear un régimen democratico, flexible,
amistoso, interesado y equitativo con sus alumnos
debido a que en la presente investigacion se han
presentado caracteristicas de un régimen autoritario
tales como: hostil, apatico y no equitativo infundien-
do temor y desconfianza en el alumno.

- Los profesores deben estar en busca de mejorar su
ensefnanza con el fin de obtener mayor rendimiento
y motivacién de los estudiantes.

- Debido a que unos instructores de clinica han tenido
poca experiencia en el area de la docencia, sugeri-
mos que éstos realicen un curso completo de peda-
gogia para poder motivar, exigir, afrontar, evaluar al
estudiante de una manera adecuada.

- Modificar la perspectiva de los estudiantes hacia los
agentes estresantes. Forma de Evaluacién y Rela-
cién Profesor-Alumno, considerandolos como parte
normal y esencial que todo individuo debe enfrentar
durante su proceso educativo. Este cambio de
actitud debe ir acompafnado de actividad fisica y la
participacion en actividades extracurriculares, como
también de una mayor preparacién académica por
parte del alumno.

8 CONCLUSIONES

Los estudiantes de la Facultad de Odontologia del
C.E.S. presentan un nivel de estrés medio.

Se identificaron como causas de estrés de nivel
madio, la forma de evaluacion y la relacion profesor-
alumno, y de nivel bajo: situaciones nuevas y rela-
cién entre alumnos.

- El area clinica identificada como mas tensionante
fue Periodoncia seguida de Proétesis.

- No se presentaron diferencias significativas con

respecto a indices estresantes para cada agente en
el lapso de un semestre.
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