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L aintencién de esta investigacion fue la de orien-

tar a las directivas de la EPS SaludCoop O.C. en
la toma de decisiones acerca de la justificacién de
la implementacion de un servicio de urgencias pro-
pio en la ciudad de Sincelejo, con la intencién de
disminuir los costos médicos de la institucion y
mejorar la prestacion del servicio a los usuarios y
afiliados en esta ciudad.

Se utilizo el Software de Mejoramiento Institucional
del Ministerio de Salud 1998 para comparar los
costos que se facturaron a la EPS, con los que se
hubieran generado al tener un servicio propio de
urgencias.

El universo del estudio son todos las facturas pre-
sentadas a la EPS SALUDCOOP O.C. por concepto
de atencién de las cinco primeras causas de urgen-
cias, durante el periodo comprendido del 1 de Enero
al 30 de Junio de 1999.

Se tomé como marco comparativo para el estudio
las facturas de las cinco primeras causas de
morbilidad, debido a que estas representan 33%
de todos los eventos facturados por esta EPS en la
ciudad de Sincelejo durante el periodo en mencién,
lo que correspondié a 564 eventos.

Se toman las cinco primeras causas de atencién de
urgencias en los meses de Enero a Julio de 1999,
de las estadisticas de SALUDCOOP O.C, y los valo-
res de las facturas respectivas de cada IPS, siempre
teniendo en cuenta que si la factura fue glosada se
le hubiera descontado el valor de la glosa para cada
evento.
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Después de obtener el total de eventos por cada
patologfa, se totalizé su facturacién separadamen-
te para lograr el promedio, y de esta manera calcu-
lar el valor con el cual se compararian los resulta-
dos de la atencién de los casos prestando directa-
mente el servicio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta in-
vestigacidn se puede recomendar que la EPS
SALUDCOOP O.C. en estos momentos no debe in-
vertir en un servicio de urgencias, debido a que este
le genera de entrada perdidas econdémicas.

La Ginica condicién que hace viable la atencién de
las urgencias directamente por la EPS SALUDCOOP
O.C., es la estrategia de mercadeo de la CALIDAD
DEL SERVICIO, intentando garantizar de esta ma-
nera una adecuada atencién a sus usuarios con una
venta de su imagen corporativa. Adicionalmente
esta situacion le facilitarfa la auditoria y control de
los costos médicos por los servicios prestados, sien-
do de todas maneras menos costoso y arriesgado
implementar un programa de auditoria y mejora-
miento de la calidad del servicio en las IPS”s ads-
critas.

Los resultados indicaron que de los 564 eventos
encontrados se obtuvo un total de facturacién du-
rante el periodo de $47.287.603.

Los costos de la produccién de una atencién de un
parto normal en la urgencia propia seria de
$199.684, y SALUDCOOP O.C. esta cancelando en
€stos momentos por ese servicio $302.023, lo que
darfa a la EPS un margen de ganancia del 51.25%,
si la presta ella misma.
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De la misma manera la atencién de la Enfermedad
Diarreica Aguda generarfa un margen de ganancia
de 6.92%, pero la atencién de la Crisis Asmatica
generarfa perdidas del 34.15%, al igual que la aten-
cién del Trauma y de la Infeccién Respiratoria Agu-
da que generarian pérdidas en el 19.11% y del
61.41%, respectivamente.

El anélisis indicé que los costos producidos por las
urgencias propias obtendrfan un margen de perdi-
das del 17%, comparado con los costos que se ge-
neran por contratacién del servicio.

Conociendo la inestabilidad del servicio de urgen-
cias, demostrado en la variacién en el nimero de
pacientes que consultan mensualmente asi como
la variacién en la facturacion mensual por diferen-
tes motivos, como las caracteristicas de cada pa-
ciente, condiciones climatoldgicas, época del afio
y las diferencias propias de las patologfas, se po-
dria concluir que el negocio de las urgencias es
bastante riesgoso, ya que en estos momentos y con
los volimenes actuales de pacientes, los costos
totales de las urgencias propias seran mayores que
la facturaciéon de las IPS s adscritas.
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