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ANGELA MARIA SIERRA ARANGO, ENALBIS ESPITIA CABRALES.

| propésito de este estudio fue evaluar del nivel

de satisfaccion de los usuarios a la consulta
general de la [PS. privada Clinica Monteria S.A. —
Medicina Integral, con el objeto de tener informa-
cién actualizada para la toma de decisiones.

Se realizé un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal con toma prospectiva de la informacién
a través de la técnica de entrevista. La muestra se
conformd por 368 usuarios, consultantes de medi-
cina general escogidos en forma aleatoria durante el
mes de octubre en la clinica.

La tabulacién y el procesamiento de los datos se
realizo a través del paquete estadistico EPI INFO 6.04,
para el andlisis univariado se describieron las varia-
bles nominales y ordinales con proporciones, y las
de nivel de razén con medidas de centralizacion y
dispersién, para el cruce de variables se utilizaron
los estadisticos de t de Student y el Chi cuadrado.

Los resultados indicaron que el tipo de usuario que
predominé fue el beneficiario con un 55.8%, el gé-
nero femenino aporté dos de cada tres consultas,
y la edad promedio del consultante fue de 43 anos
(DE: 10.19).

En general desde el punto de vista del cliente ex-
terno, puede afirmarse que existe un alto nivel de
satisfaccién (por encima del 90%) frente a las va-
riables de atencion por el médico v atencién en la
farmacia; sin embargo, se presentan deficiencias
bésicamente en el tiempo y el sistema que se tiene
actualmente en la asignacién de citas.

Las autoras sugieren realizar un plan de contingen-
cla para mejorar estos aspectos, y realizar una nue-
va evaluacion de la satisfacciéon cuando se hallan
realizado los cambios.
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