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RESUMEN

Este articulo presenta un resumen de la actual
situacion mundial, que opera dentro del llamado
“Modelo Neoliberal”. Se comentan los concep-
tos que lo fundamentan: (Desarrollio, Gerencia,
Innovacién, Internacionalizacién, Tecnologia),
enfatizando la Tecnologia y su Gerencia, y mos-
trando las politicas nacionales para adecuar un
pais al nuevo orden mundial.

SUMMARY

This paper presents an abstract of the world situation
named “Neoliberal Model". It comments the main
fundamental concepts as Development, Management,
Innovation, Internationalitation with special emphasis
over technology and its management subjects.
Showing the National politics directed to adecuate a
country to the New World Order.
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INTRODUCCION

La tecnologia como variable gerencial y como recur-
so del desarrollo se convirtié finalmente en el eje
fundamental del mundo postmoderno, llamando asi
al mundo que se configura a partir de 1970. En él, la
caracteristica basica es la emergencia de un conjun-
to de conceptos interrelacionados, constituyentes de
un modelo cultural y no tanto ideolégico, que para el
consumo periodistico se ha denominado “Neo-
liberalismo™. Ese sistema conceptual esta confor-
mado por los siguientes elementos: Tecnologia,
Gerencia, Innovacién, Competitividad y Desarrollo.
Cada unos de ellos juega un rol: la Tecnologia es el
subestrato; la Gerencia es el factor catalizador y
dinamizador; la Innovacién es el producto; la
Competitividad es la forma funcional y el Desarrollo
es el objetivo o aspecto teleoldgico. Al ser operan-
tes, llevan a nuevas formas de vida, nuevas mane-
ras de concebir las Organizaciones y el Estado, y
sobre todo, conducen a modificaciones profundas de
los sectores economicos.

Es de relievar que la cultura postmoderna no tiene la
pre-tension de constituirse en una ideologia, puesto
que no ofrece una cosmovision, o sea, una interpre-
tacién completa de la realidad, ni tampoco una uto-
pia o sociedad ideal final que deba construirse. Es
simplemente una practica que naturalmente presen-
ta guias de politica pero nunca un sistema normativo
especifico, con la advertencia de su altisima exigen-
cia y severidad, una base ética estricta aunque muy
simple (libre competencia dentro de reglas de juego
claras y formales), y la irrepetibilidad aplicativa en
paises u organizaciones.
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Aungue esia srénisa se enfesa a clarficar el concep-
fo do Teenalogia y 8u Garanaia, aard nacscaria doo-
oribir el surgimiento de las situaciones mundiales
que dan origen al sistema: Su enterne s ¢l munde y
pudiera degirse que los conceplos mensisnadas lis-
ASA por asanaia al ubisaras dontra do un antorno
mundial. No tienen sentido en entornos geograflcos
particulares.

1970 es la fecha magica: Gerla la evelusion del
mundo en dos épocas, el premunds y &l pastmunds;
la antigua realidad y la nueva realidad. Como toda
emergencia, 8s dura y traumatica y 56 muestra den-
ire de un senjunte sitvasional caracterizade por va-
res fanémanas, da laa aualae apca 2o mancionan log
fundamentales.

Ante todo, surge un nuevo concepto que se
absolutiza. Es el Desarrelle, que ne aparese
agiql{vado comeo antes. Es Desarrslls a sssas y 28
va a definir como un ogtado del ger humano en el
cual el nivel de desarrolle & mide per la multiplividad
de opciones. A mayor velumen da& opeionca. da
pocibilidades de egcogencia en todos los ordenes
(de consumo, educativas, politicas, profesionales...)
hay més Desarrollo. Todo el entorno, las organiza-
ciones, los sectores, el pais, las regiones, se inter-
pretan como fuentes de Desarrollo para los indivi-
duos y a su vez buscadoras de Desarrollo para si
mismas. En conjunto, todas han de funcionar sin-
crénicamente para tal objetivo.

El Desarrollo-es entonces un proceso: Una sucesion
sin fin de estados, cada uno con méas opciones que
el anterior. Toda la accién politica, directiva,
organizacional, en resumen, el orden social va dirigi-
do a producir esos estados sucesivos.

Pero el desarrollo tiene un precio: Es costoso y hay
que pagarlo. El precio es la desideologizacion del
mundo. Y es éste el segundo fenomeno.

El motor de la dindmica mundial habia sido, desde
1950, al menos en forma estructurada y definida, el
enfrentamiento de dos sistemas ideolégicos contra-
puestos, conformantes de dos blogues geopoliticos:
El Oriental, caracterizado por la planeacién centrali-
zada, sistema en el cual la gran organizaciéon deno-
minada Estado establecia la linea absoluta de com-
portamiento para todas las otras organizaciones del
sector productivo; y el Occidental, caracterizado
nacionalmente por el libre mercado. Alli, el Estado
es diferente al sector productivo, que seré de propie-
dad privada. El sector publico (Estado), establece
reglas de juego para normatizar en grado minimo la
competencia libre de las organizaciones del sector

privade: Misatras qua aguél ns planan glabaimento,
lae organizaciones o hacen para competir.

El mundo, pues, Seopoﬂliﬁameﬁlé as divida an pai
sas arisntalas y assidontaloc, coparados por un eje
idaolagico. Simultaneamente exisie un eje economi-

co, que divide a lus paises en riges y en pobres:
Aquglles lecalizados al norte, por encima dal sja

aaanémias! Aatan, eituadsac al cur, por dabajo del
@je. La caracterizacion en ultimo [ermino s la Gapa-

gidad de cada bloque d¢ generar Tecnologia: El
norte le hace proiuﬂdamanta: al aur |a haes aopnen-

mento.

En resumen, el periodo 10E0-1070 nee musstra un
munds gaspalities totrapolar, al cruzar log dog ejes:

EVE IPEQLOGICO
OCCIDENTE < — = ORIENTE
Nord Palses Tacncﬂosl- Palses iecnologlzﬁdbé da
T" 7ados de mercado | planeacion centrallizada
fibre

|  Ppaisee subtecno- Ele sconbmico

Sur logizados de merca-

Paises Subtecnologizados
do libre

de planeacién centralizada

Al surgir el concepto de Desarrollo, el mundo asi
dividido encuentra tres fenémenos reales:

1. Asi internamente existian restricciones a la libre
competencia, la realidad muestra un mercado glo-
bal, donde todos los paises compiten entre si,
con base en su Tecnologia: Empieza el sur-
gimiento del concepto Tecnologia.

2. Un pais se desarrolla en la medida en la cual se
relacione con otros paises. Estrictamente no hay
cabida para paises aislados. La relacién seré de
tipo comercial, y lo que se comercia es Tecnolo-
gia.

3. El estado voluminoso y burocréatico obstaculiza la
generacion de Tecnologia (posteriormente deno-
minada Innovacién Tecnoldgica). Por ende, impi-
de el Desarrollo.

Asi, el mundo se desideologiza: Desaparece el mun-
do tetrapolar, al desaparecer el eje ideolégico; la
consecuencia es “el fin de la historia” en palabras de
Francis Fukuyama. El mundo ideolégico se convier-
te en un sistema econdémico: Emerge una forma de
funcionamiento indudablemente menos agradable,
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menos inieleclual, mas gris, pero infinitamente mas

ex:aenloi es un slslema munc“al {mico, de l“}r9 com-
potoncia. Y aparece con tada cu intoneidad ol asn-
ceplo de Gompetencia. que se aparejara junio al de

PResarrelle, genstituyende una dupla metera de las
astividades de lodas quiénos van a sér invitades a la

cena, ahora con nuevoge manteleg: La cena ee ol
mercado mundial; 105 invitados son l0s paises.

Enfin, puas, qua dasaparass 8l sjs idaslégies: Vans
Nay mas separaciones enire capitalismo y comunis-
me; pere permanece y s¢ aflanza ¢l gje econdmige.
La eoparacién nsre-eur ea hass mAe svidsnts y eo
refuerza con cada transcurrir. Pero mas alla de una
diferenciacién econémica, lo que se presenta en el
fands oc una diferonciacian toansiagien.

El rrlundo es ahora un mundv blpdqr, pa[gq; riqo; ql
naro, lae manae: paieae pabrae al sur, laa mas: La
realidad es, paises generadores de Tecnologia al
nerte; palses pese generaderes de Tecenclegla al
sur. Bastaria abearvar |a siguiente dietribucién para
gonsiatar la bipolaridad tecnologica:

PAIBER PAIBES
INDICADORES DEL PEL
NORATE cun
5’0 dQ IIB II'IVOFSI6I'I munc“ql an
clencia y Tecnologla. 7% 3%
o del persenal dedisado a la
aianaia y |1a Taanalagia. a7, 100/,
9, da |a pradussidn mundial da
Iiteratyra clentifica y tecneologica
(LIbrog vy raevistas). B3% 17%
%o de la producclon mundial de
Taenalagia. 019, 0oL
% el total de equipos de coms
Putach’:n electrénlca dloPoniH“. 83% 17%
0L dal tatal ds sgquipss da talaas-
municaciones existentes, 907 107

Es una distribucién pareto, mas que perfecta. En el
cuadro aparece una novedad nomenclatural: Las
palabras ciencia y tecnologia unidas. Ya no habra
mas “ciencia pura”. El conocimiento cientifico sera
obligatoriamente convertible en Tecnologia o care-
cera de sentido. Incluso se hablara de un solo
concepto, la Ciencia-Tecnologia o del complejo Cien-
tifico- Tecnolégico. abreviadamente, de la CT.

Volvamos a la dinamica del Desarrollo: ;Coémo se
presenta? Ahora hay un pastel enorme: el mercado

mundial, y a 6l pueden acceder libremente Gomo

aclores todos los Pafses Y todas las orsanizacionos,
ain que ou arigan goagrafies, étniea, racial o inelugi-
Ve ideologico sea una limitante. La unica exigencia

g o6r acleres sempslitivyes; para snirar al mercade
mundial han de tener caPacidéd compe!ili'va. Es la

Uniea exigencia. pero ee una tremenda exigencia.

La sompetendia ne se da espontaneamente; Es ne-
asearis dissiar las farmas ds asmpatir, s naasearia

disenar |as estralegias compelitivas. Y aqui se em-
pigza a conformar ¢l mederno concepte de Beren-
pin. Ee noappoaria una aotruetura ﬁnﬁﬁfgﬂdﬂ da tal

diseno: Esa estructura se llamara Gerencia. En las

orsanlzacionea, Su comprensién aeré caba]rnenla
ovidonto. Surgo do tadsc madse una duda! L Quién
disena las formas de competir para l0s paises?

Emerse enlonces Bl nuevo ROI c‘el Ealado‘ ei "ama~
ds Ectads-Goronto. k| Eotads tiono coams funeién
unica y especifica la de gerenciar €l pais.

Ya es aanfigura, puae, acta idea bacien y fundamen-
lal dentro del nuevo orden internacional que habra

c‘a anﬂl;zarse més a for‘lclo, Puea 'a Gerenma ae va a

enfocar luBgo como una actitud que para 10S propo-
8“05 d@l BOBEI’I’O"Q r Iﬂ. COI'\'IPe“uV;dad c'e‘)eré ser

colectiva; no es unicamente una estructura jerarquis
¢a, disenadera de estrategias: Ella deberd tener un
ooparie on Ia pereopeidn que |a eaciodad tonga do
198 reGuUravs:

Gerendia 5 una aclitud desarrellistica frente a 1es
PAAUFSSS; &8 yaRArAr rasUPSSS A padir da |as rasur-

S08 Mismos, en todos I0s niveles, ubicaciones, fun-

l’D{GSEOI‘IESA EI"I i&l san{:do se cl”aranclar&

de la administracion, que se basa en una actitud

nolamon(e conservadora de ’OS recursos.

var recursos, uearlog racionalmante as Administrar.

Preducir més ¢ generar nueves regurses ¢
Garanaiar.

1
clones

c::nser—

Pero. ;Qué ec un recuren? L.a economia clasica nos
habkle de recurses natvrales y en ¢llos s¢ fundamen-
taba la riqueza. A partir de nuaetra facha magiea de
1970, el mundo observa asombrado la emergencia
rapida e impresionante de paises que, carentes de
recursos naturales, se colocan en la cuspide de la
riqueza y el poder: Japon, Corea del Sur, Taiwan,
Hong-Kong, Singapur, Tahilandia, Malasia. Y el
mundo busca afanosamente el secreto de su Desa-
rrollo, hallando finalmente la férmula para el desarro-
llo moderno, que es doble: Usar un nuevo recurso,
que se llama Tecnologia, independiente de los re-
cursos naturales; pero usarlo gerenciandolo colecti-
vamente.
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Aparece la Tecnologla, y es la herramienta que por
strs lads es sfrsce a quisnee habran do dicofar
estrategias competitivas. Y aparece la moderna
concepcion de Tecnologia, aparte y diferente de la
clasica, que la identificé con méaquinas, equipos y
computadores.

Tecnologia es un conocimiento, ante todo un cono-
cimiento; acompafado de una capacidad para hacer
algo repetitivamente; ese algo es generar (producir
por vez primera), servicios (productos intangibles) y
procesos (formas de produccién), e introducirlos en
el sistema socio-econémico. La Tecnologia involucra,
pues, una secuencia triple operacional: Conocimien-
to/Produccién/Transaccién. Si falta alguna de ellas,
no hay tecnologia.

Asi interpretada, la Tecnologia es el recurso Unico
que permite generar opciones (Desarrollo), y compe-
tir en el sistema internacional. Pero como recurso,
ha de ser gerenciado, y ahora tendra que hablarse
de la Gerencia de la Tecnologia: Generar recursos a
partir del mismo recurso tecnolégico.

La Gerencia de la Tecnologia se convierte eh la
Gerencia por antonomasia: Se gerencia la Tecnolo-
gia o no hay Gerencia. Ello modificé todos los
esquemas conceptuales de la ortodoxia y la estrate-
gia gerencial, y en su fundamentacion se presenta
asi: El problema actual de cualquier organizacién es
su adecuacién al entorno, que ante todo es y cada
vez mas, tecnologizado por esencia; y luego, cambia
con rapidez vertiginosa.

Esa adecuacién, funcién Unica y exclusiva de la
Gerencia, no tiene sino dos vias, y es la primera
restriccién, pues las decisiones en tal aspecto no
permiten mas alternativas.

La primera via es la Autogeneracién de Tecnologia,
denominada Innovacién Tecnolégica. Pero la Inno-
vacién es problemética : Costosa, riesgosa, produce
resultados a largo plazo y exige una inclinacién cul-
tural.

La segunda via es la Transferencia: Ir a donde en el
entorno se genera Tecnologia y comprarla. Aparen-
temente simple, es en la realidad al menos tan com-
pleja como la Innovacién, pues exige un ciclo de
operaciones de altisima dificultad: Ha de ubicarse,
evaluarse, negociarse, asimilarse, dominarse, repro-
ducirse y para completar el ciclo, venderse. Opera-
ciones todas de alta delicadeza y riesgo, exigentes
en si, y exigentes en el manejo de orientaciones,
técnicas y capacidades decisionales de alto rigor y
profundo conocimiento.

La Qerencia da |a Taanslagia an al manajs cambina-
do de |a Transferencia y la Innovacion: Dos estiale-

gias que separadas carecen de sentido, y que uni-
das van a proporcionar la clave competitiva.

Volvamos al sistema mundial; la pregunta, Gltima
que se hace desde un pais subdesarrollado sera
entonces: ;Cémo ingreso al Desarrollo? Se da hoy
una respuesta taxativa: Ha de ingresarse a la cultura
mundial, lo que supone manejar los conceptos com-
ponentes de esa cultura: Desarrollo, Competencia,
Internacionalizacién, Innovacién, Gerencia, Tecno-
logia. Y simultdneamente se establece la llamada
Cadena del Desarrollo: Para ser desarrollado, pre-
viamente habréa de tenerse Desarrollo Econémico, lo
que significa riqueza junto con distribucién equitativa
del ingreso; pero el Desarrollo Economico exige a su
vez, como precedente, Desarrollo Tecnolégico, y
para obtenerlo, la fundamentacion es la Innovacién
Tecnolégica. Pero la cadena se convierte en un
circulo: Empiricamente se constata que quien es
mas desarrollado tiene a su vez la capacidad de ser
mas innovador, y al evolucionar, el circulo se va
convirtiendo en una espiral:

INNOVACION TECNOLOGICA

DESARROLLO TECNOLOGICO

DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO

La pregunta anterior se hace reiterativa y més incisi-
va: ¢ Existe algin modelo o guia politica que, dentro
del supuesto cultural postmoderno permita el logro
de la inclusion en la espiral? La respuesta es afirma-
tiva: Si existe, y la férmula de denomina el “Ciclo
Tecnol6gico™. Pero tiene varios presupuestos: El
modelo es de altisima exigencia, ante todo; luego, su
éxito no es garantizable; por demas, es contingencial,
vale decir, no es una experiencia repetible ni estric-
tamente reproducible de pais a pais; y por ultimo, la
condicién “Sine qua non" es la capacidad gerencial
de la Tecnologia en grado maximo.

El ciclo tecnolégico se compone de un conjunto de
operaciones perfectamente diferenciadas, pero que
constituyen un ciclo. Al ser ciclicas, no hay una sola
l6gica para su recorrido, y sera cuestién del disefio el
escoger una légica instrumental. Su apariencia sera

asi:
/ RECONVERSION \
MODERNIZACION REESTRUCTURACION

PRIVATIZACION APERTURA

\ DESREGULACION /
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Para explicarlo. escojamos una logica arbitraria, ens
trando a ¢l por la Medemizacion: Modernizacion sig-
nifica inyectar Tecnclogia al secter productive de
bienes, servicios y proceso nacional, de modo que
su nivel sea comparable al éptimo internacional.
Reconversion implica que dicho sector, ya moderni-
zado, debe generar los bienes y servicios que ten-
gan el suficiente valor agregado (contenido) tecnolé-
gico, tal que sean internacionalmente competitivos.
La Reestructuracion es llevar Tecnologia a la infra-
estructura, entendiendo por ella, el soporte del sec-
tor productivo, compuesta por varios subsistemas:
El de salud, el educativo, el laboral, el financiero, el
comercial, el de transportes, el de comunicacionesy
el de servicios publicos. La Reestructuracién es
obvia, frente a la Modernizacién: De nada vale por
ejemplo, un sistema productivo sin salud, o sin ener-
gia, o sin educacioén.

Ahora si, puede hacerse la Apertura: Ella consiste
en introducir al pais en el sistema mundial, compran-
do y vendiendo Tecnologia, lo que debe estar acom-
panado obviamente de una Gerencia de los instru-
mentos macroeconémicos.

Ahora debe irse al manejo de la tecnologia del Esta-
do, y ha de tocarse su estructura intima, ardua y
dificil pretensiéon en América Latina. La Desregulacién
o Desreglamentacion consiste en disminuir la capa-

cidad interventora dal Egtado en @l juego economis
co-tecnologico: Si el sistema mundial no €5 regla-
mentade, ¢l nacienal ne pedrd tampece serle,
todo termina con la privatizacién, consistente en
llevar al Estado a su rol de Gerente Nacional, para lo
cual es forzosa la disminucién de su tamafo. El
Estado se ha de deshacer de todas aquellas activi-
dades productivas no coherentes con la funcién
moderna de estimular la generacién de recursos y de
disenar estrategias de competencia internacional.

El circulo, nuevamente se convierte en una espiral,
pues ha de recorrerse repetidamente. Es el juego
propio de la Gerencia de la Tecnologia: “Ciclizar” las
cadenas y “Espiralizar” los ciclos.

Como se dijo, cada pais disefia su politica especifi-
ca, existiendo dos extremas: la del “Shock”, es rea-
lizar abruptamente la Apertura, desregulando y pri-
vatizando, con la idea de que el sector competitivo
sobreviva y desaparezca el que no lo es; la gradualista
es un recorrido paulatino por el ciclo, de modo que
se moderen las naturales consecuencias traumaticas
del shock.

Este es el estado actual del mundo. Labase de todo
es la Tecnologia. La condicién de supervivencia y
desarrollo para un pais, organizacion o sector en tal
escenario, es una altisima capacidad para gerenciar
la Tecnologia.
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