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Resumen

El articulo plantea la hoja de ruta en materia de formulacion, implementa-
cion y evaluacion de politicas publicas. Los fines y las funciones del Estado,
representan las fuentes y orientaciones respectivamente, sobre las que
deben basarse las politicas publicas. Se recurre a los métodos descriptivo
y exploratorio para dar cuenta de la perspectiva sistematica de las politi-
cas publicas, a su vez, que la revisién metodoldgica partira de los enfoques
de planes, politica econdémica, programas y/o proyectos y secuencial para
establecer el grado de naturalizacidon de las mismas. El primer producto a
desarrollar, estd encaminado a exponer los elementos que requieren las
politicas publicas para materializarse; como segundo, las gufas que de-
ben tener las politicas publicas para la interaccion entre los sistemas de
ordenamiento, y por ultimo, la revision sobre los enfoques de las politicas
publicas, frente a los fines y funciones del Estado.

Palabras claves: Enfoques de derechos, politica publica, evaluacion, limites
y restricciones, tipos de politica.

Abstract

The article raises the roadmap as for formulation, implementation and
evaluation of public policies. The ends and the functions of the State, they
represent the sources and orientations respectively, on that the public po-
licies must be based. One resorts to the methods descriptively and explo-
ratory to realize of the systematic perspective of the public policies, in turn,
that the methodological review will depart from the approaches of plans,
economic politics, programs and / or projects and sequentially to establish
the degree of naturalization of the same ones. The first product to deve-
loping, is directed to expose the elements that need the public policies to
materialize; as | come second, the guides who must have the public poli-
cies for the interaction between the systems of classification, and finally,
the review on the approaches of the public policies, opposite to the ends
and functions of the State.

Key words: Approaches of rights, public policy, evaluation, limits and restric-
tions, types of policy.
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Introduccion

Es del resorte estatal el auspicio, fundamento y proliferacion de las politicas pu-
blicas, contrario a la postura anti estatal sobre la que se pretende que estas sean
desplegadas, es decir, que surjan como instrumentos causales de decisiones sobre
intervencién gubernamental, sin haber sido consideradas exactamente en procesos
de planeacion. Por ende, el articulo estd enfocado a exponer la orientacion que de-
ben tener las politicas publicas, asimismo que el trasegar de estas con respecto no
s6lo a sus enfoques, sino a la manera como deben entenderse desde la perspectiva
de los fines y funciones del Estado. No obstante, las politicas publicas tienden a
ser ciclicas, por lo tanto, no cabe asistencialismo solo como accién de correcidn
e intervencion especifica que carezca de perdurabilidad, siendo estos dos patrones
gue descuidados, terminarian por reducir el caracter ciclico de la politica publica, y
por ende, el margen de ajuste, correccién, diseno o promocion de las mismas.

La orientacion dada en cuanto a la formulacién, implementacion y evaluacién de
la politica publica, implica no sélo la concrecion del tema a facultar como tal o las
areas ha abrigar en ella, sino la trazabilidad compleja, sistémica y |éxico pragmatica
gue esta contiene. No todo puede ser politica publica en fines estatales, reconocien-
do asi que se deben realizar planeaciones en otras tematicas andlogas al fin del
Estado. Empero, para que la politica publica responda a los criterios basicos de que
sea general, no militante y convergente, se debe tener claro los alcances, propdsitos
y resultados que se espera que arrojen éstas, a las que les cabe una guia que orien-
te su adecuada formulacion a pesar de los intereses politicos propios que puedan
existir de por medio en su configuracion. El origen politico, no es dbice para exponer
la base de su formulacién, menos el marco institucional que las acoge, y mucho me-
nos, la evaluacion que hace posible su exposicién o monitoreo.

En cuanto a los enfoques planteados en las politicas publicas, diseminados en pla-
nes, politica econdmica, programas y/o proyectosy a escala secuencial, es de aclarar
gue la politica publica presenta diversos matices, unas de naturaleza constitucional,
otras de orden técnico, algunas extendidas en temas de interés publico internacio-
nal y un tanto, familiarizadas con la ejecucion y/o la participacion. No obstante, se
considera por lo general, que las politicas publicas tienden a reivindicar temas en
cuestién de asuntos publicos sobre los cuales sus actores presentan competencias
en ellos, cuando las politicas publicas tratan en esencia sobre mejorar estos temas
mas que la simple reinvindicacion. Prevalece cierto orden entre ellas, pero lo que es
cierto, es que las politicas también requieren ser planeadas, por ende, se asume la
prevalencia de este Ultimo término por encima de la discrecién politica.

El papel que juega en particular los fines y las funciones del Estado, da cuenta del
alcance, impactos y resultados a la par que la maniobrabilidad o versatilidad de las
politicas publicas, precepto en el que cabe el grado de relacién contractual o
extracontractual del Estado frente a estas. Es importante reconocer, que las politicas
publicas atienden al derecho, la legislacion, a la poblacion y el territorio, en tanto
mejoran la asignacion de recursos, la distribucion de la riqueza, la estabilidad eco-
némica y el fomento al desarrollo. Es claro que para el Estado es contraproducente
exponer sus fines al escrutinio de las politicas publicas, no obstante la intencion de
hacerlo, implica que éste es capaz de anteponerse, para que las cosas mejoren.

Lo introducido en el marco de la tematica central lleva a plantear los siguientes
capitulos: 1. Elementos para la orientacion que deben tener las politicas publicas a
la hora de formularse, implementarse y evaluarse; 2. Guias de los planes, la politica
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econdmica, los programas y proyectos, a la par que al enfoque secuencial para la
Facultad de Ciencias estructuracion de politicas publicas; y 3. La evaluacion de los enfoques de la politica
administrativas y econdmicas publica frente a los fines y funciones del Estado, frente al ciclo de las politicas; ade-
- Universi_dad CES- In/tegrante mas, del vinculo contractual y extracontractual que generan. Las politicas publicas,
Grupo de investigacion son instrumento valioso, que de formularse, implementarse y evaluarse bajo una
justa medida, harian posible exponer los alcances, limites y restricciones del Estado.

Gestion empresarial, linea
de Estrategia, Direccidn y
reputacion corporativa.

Elementos para la orientacion de la formulacion, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas

El postular una guia que oriente la formulacion, implementacion y evaluacion de po-
liticas publicas, podria en principio, no generar mayor debate. No obstante, el plan-
tear la idea de que estas deben ser consistentes con el momento de la planeacion,
la poblacidn, la ordenacion del suelo y las condiciones territoriales, implica una re-
vision distinta a lo pretendido por lo general. Por ende, las politicas publicas deben
emerger de la consistencia entre la presencia de sistemas de ordenamiento de sue-
los y del territorio, de planeacién y poblacidn, dado que la politica se desarrolla en
cada uno de dichos ambitos sistematicos.

Cuando se pierde el sentido politico de las politicas publicas y éstas se asimilan a cual-
quier instrumento de intervencion gubernamental, orientada ha resolver problemas pu-
blicos, haciendo abstraccién del proceso de formulacién de los actores que deben parti-
cipar en él paraincrementar la legitimidad de la decision. Jolly & Cuervo (2007, p. 15-16).

Al igual, que el resto de tipologias similares, las politicas publicas no son tematicas
en particular a las que ha de apuntarse, surgen por cuenta del grado de evolucion
gue han tenido los escenarios basicos en donde estas tienen acceso. Por ello, es que
en ocasiones se confunden con otras politicas, en tanto, mecanismos reivindicato-
rios, de resarcimiento, mejoramiento o para esquilmar al Estado. Lo que es cierto,
es que las politicas publicas deben tener un origen cohonestado con la realidad del
espacio — lugar al que se pretenden coligar, dado que se considera que las politicas
publicas, superan a veces la realidad.

Pocos economistas consideran la politica econdmica como una parte del conjunto
conformado por la “ciencia de las politicas publicas” (Policy Science) o, de una ma-
nera mas restrictiva, como un posible campo de aquella. (Jolly, 2007, p. 131).

La disposicion de planes, politicas, programas y/o proyectos y escalas secuenciales,
implica la prevalencia de iniciativas diversas para engrosar las politicas publicas. No
obstante, cada una de ellas debe igualmente abocarse a que sean generadas en el mar-
co de la concomitancia y existencia de sistemas de ordenamiento, poblacion, suelos y
territorio, enquistados en los marcos juridicos, para que las iniciativas de politicas publi-
cas tengan trascendencia estructural, y que con cargo a ello, sean revisados a través de
los sistemas, en tanto, estos terminan por orientar la tipologia de las politicas publicas.

iComo ingresa un problema publico en la agenda? Como se dijo en el enfoque sis-
témico, son los politicos los que hacen la primera seleccién de los problemas que
deben ingresar en la agenda publica. (Cuervo, 2007, p.157).

La orientacién en cuanto a politica publica, subyace en la medida que prevalezcan
sistemas de planeacion, de poblacion de ordenamiento y de suelos, en particular,
gue prioricen de manera articulada la concrecién, definicién o postulacién de una
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politica publica en sentido estricto. De lo contrario, se desdice de las cualidades
gue debe tener una politica publica, en tanto, que sea general, no militante, que sea
convergente y que no desdiga o reproduzca una politica existente, patrones que por
demas, influyen en la afluencia de estas por doquier, periplo particulariza la comple-
jidad comun de la politica publica dado los factores que la integran.

Clases de agenda

La agenda sistémica es el conjunto de problemas que aun no han sido selecciona-
dos por parte del sistema politico, es decir, todos los problemas de una sociedad. La
agenda institucional es cuando ya el sistema politico ha hecho una primera seleccién,
pero aun no ha sido transmitida al gobierno. La agenda gubernamental es la agenda
gue elabora el gobierno con los insumos del sistema politico y para el que asigna los
recursos orientados a su tratamiento en la logica de politicas publicas. Pero dentro
esas agendas también aparece la agenda politica, que es la agenda que conserva el
sistema politico. De otra parte, tenemos la agenda de largo plazo o agenda estratégica
y la agenda contingente, cuya combinacion es la que permite a los gobiernos modular
las necesidades de resolver problemas. (Cuervo, 2007, p.163).

La formulacién aparece por cuenta de la propia integracién o movilidad de los pla-
nes o programas etc., es decir, que responden a un comportamiento estructural de
los planes administrativos o territoriales, que de manera concomitante y reciproca
no enaltece una gestion en particular sino el derrotero estamental. En esencia, si los
planes no son convergentes, las politicas publicas tampoco, por eso, es algo extrano
gue permanezcan politicas publicas en planes no concurrentes, prueba de la com-
plejidad aleatoria de las politicas por momentos, que en ocasiones no parece que
tuvieran principio o finalidad o largo aliento, pero que para su conveniencia deben
tener ciclo de cierre o renovacion continua.

La emergencia de la nocion de red (network) en el analisis de las politicas publicas
corresponde a la insatisfaccién creciente en relacién con los enfoques tradicionales
centrados en el examen de los elementos formales de las estructuras y arreglos
politicos. (Roth, 2007, p. 43).

El concurrente llamado a denominar todo lo social, en especial como politica publica,
ha desvirtuado la capacidad integradora, interdisciplinaria y polifacética de esta. La
politica publica puede responder a intereses de intervencidn, interinstitucionales o
sectoriales, facultativos o procedimentales para allanar espacios no contemplados o
fuera de foco. Por ende, la formulacién contiene no solo el rastreo de la tipologia de
politica publica, sino el grado de convergencia que logra tener frente a los sistemas
creados en el territorio, explica la naturaleza simbidética de los sistemas y la propia
politica publica, que por contadas razones implica que esta debe provenir de un jui-
cio sistémico de lo que sucede para poder generarlas.

Las redes de actores establecen un puente entre las jerarquias de administrativas
y la logica del mercado. El Estado ya no sabe todo y no es capaz de saberlo todo, y
menos aun de imponerse en la sociedad mediante un proceso de implementacion
vertical de tipo comando — control. Se produce un proceso de reconocimiento de
necesidad mutua de los actores. Roth (2007, p. 44).

El ejercicio de la implementacién de las politicas publicas aflora en la medida en que
se tenga clara la magnitud de estas. En tanto, la versién de dicha apuesta a escala
global o internacional, en los organismos multilaterales o estamentales a la par que
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con organismos de direccién, gestién o intervencion como la Organizacién de las
Naciones Unidas, el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional, entre otros.
La implementacién implica, el grado de conocimiento, generalidad y simultaneidad
tematica de las politicas publicas. Las cifras, datos, lineamientos y orientaciones,
fundamentan la implementacion, en razén del papel que cumplen dichos elementos
para dar paso a los normales ajustes o revisiones que requieren.

La construccion de un enfoque que retomaria la nocion de habitos, en su intento de
articular los condicionamientos estructurales que pesan sobre los agentes y de tomar
en consideracion su capacidad creativa, limitada por su experiencia social, asociada
con el concepto de cambio, como espacio de posicionamiento de los agentes en la
estructura social de la politica considerada, podria entonces abrir nuevas pistas ana-

liticas. Roth (2007, p.53).

El manejo de las estrategias Bottom — Up, Co-Working o Top-Down, expresan de ma-
nera directa la forma como ha de incubarse la politica publica luego de ser formulada.
El Bottom — up, pone a la poblacién en el centro de la politica publica como hacedora,
ejecutora pero igualmente responsable de la misma, sobre lo cual debe dar rendicién
de cuentas. A su paso, el co-working, implica la capacidad de concurrencia, redes o
subsidiariedad de quienes las formulan, en tanto, en el Top — Down, las encabezan
quienes tienen caracter direccional. En ningln caso, la estrategias son inamovibles,
contrariov a ello, son ciclicas y por ello, a pesar de la manera como se implementen
inicialmente, estas pueden cambiar conforme a prioridades.

Tabla 1. Instrumentos complementarios del estado para la
operatividad de las politicas publicas

Instrumento Caracteristicas
Prescriptivos Obligacion. Interdiccion. Autorizacion
Incentivos No obligatorio. Induce conducta. Recompensas
De coordinacion Planificacién. Estudios de impacto
De organizacion y de Definen el marco de accién y el proceso en el cual se
procedimiento desarrollara la politica publica
Materiales Estado provee directamente bienes/servicios

De delegacion a sociaos

Entidades del Estado colaboran con privadas y Tercer Sector
en llegar a objetivos de politicas

Fuente: Elaborado con base a Roth (2004).

Al entrar la evaluacién de la politica publica en la medida de los campos, propdsitos
o tematicas a destacar, es importante que se entienda que ésta no sélo pasa por el
ajuste o conciliacion entre lo accionado, ejecutado y obtenido. La politica publica,
debe contar con un alcance interinstitucional e igualmente de alcance global, preci-
samente, para que esta misma sea garante de una revisién coherente a lo matizado
en el marco de caracteristicas de las politicas publicas, en tanto, los impactos y re-
sultados obtenidos en razon de ellas. Es decir que, la propia politica publica dispone
de elementos para auto ajustarse. No obstante, esta depende de la intencion que se
tiene para con la puesta en marcha de la politica de manera directa o indirecta, y los
espacios que se pretenden corroborar o fortalecer a través de ellas.

Tabla 2. TIPOLOGIA DE LOWI' Los Cuatro tipos de Lowi

Cuatro tipos LOWI' Comportamiento

Entorno

Indirecta o lejana Politica Distributiva (1)?

Polit. Constitutiva (2)°

Directa Polit. Reglamentaria (3)* Pol. Redistributiva (4)°

Fuente: Elaborado con base a Roth (2004).
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En la evaluacion, deben enquistarse indices, indicadores, categorias o factores a la
par que variables a través de los cuales, la politica publica pueda dar cuenta de la
convergencia de sistemas que le favorecid, a su vez, que sobre el grueso de propoé-
sitos para la cual fue creada. No obstante, la evaluacion debe obedecer a criterios
complejos en la medida que esta expuesta a correcciones, mitigaciones o riesgos, a
su vez, que a un contenido sistémico, en la medida que muestra sus logros, y de los
sistemas que la exponen. La evaluacion, subraya la planeacion, politica, programa o
proyecto y secuencia de las politicas publicas, en la medida que permite de manera
esporadica, revisar los componentes de las politicas publicas.

Tabla 3. Componentes de evaluacién de politica publica

indices Indicadores Categorias Factores Variables
Globales Largo plazo Politicas globales cualitativo  (Impactos y Resultados)
Mundiales Mediano plazo Programas mundiales Cual|t'at|\{o/ (Externalidades y
cuantitativo Supuestos)
Internacionales Corto plazo Planes internacionales  cuantitativo (Costo /Beneficio)

Fuente: Elaboracion propia.

Lo atinente a la planeacién y la poblacidn, cuya naturaleza es mucho mas cualitativa
y estética que la contenida en el primer grupo de sistemas. Es importante conside-
rar el componente cualitativo que distingue a este grupo de sistemas de planeacion
y poblacion, desde las que efectivamente se destacan los impactos promovidos en
la politica publica de la mano con ellos. En este escenario, aparecen los indices,
cuya idea arrastra la posibilidad de evidenciar con claridad qué tanto las politicas
publicas permean la planeacién y la poblacion, en las que se enmarca la idea que
los indices perfilan los sistemas. Lo que es claro, es la sinergia sistémica entre los
enfoques de politica publica que se plantean como enfoques.

COMUNIDAD

(Elementos parala Politica
Publica)

NIVEL EJECUTIVO OPERATIVO NIVELES POLITICOS

~SECTORIALES- (Estado del Arte del temay
(Proyectos) Elementos para la Politica Publica)

NIVEL EJECUTIVO DE DIRECCION
-MULTISECTORIAL-

COMUNIDAD

e (Elementos para Planesy
(Caracterizacion del problemay Programas)

Planesy Programas)

<_._---

Esquema 1. Circulo de la formacién de elementos y de politicas
publicas, planes, programas y proyectos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la respuesta que deben tener los sistemas expuestos, en primer lugar, el
de ordenamiento y de suelos, dan cuenta de la provisidn del recurso espacial — geo-
grafico con el cual cuenta la administracion para favorecer ciertas politicas publicas.
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Es decir que, es el lugar de encuentro es con la misma naturaleza territorial y las po-
sibilidades de acceso, incubaciény progreso de las politicas publicas. Como segundo
lugar, el sistema de ordenamiento y suelos, desde la condicion fisica del territorio
rinden cuentas por medio de indicadores, y en razén a las politicas publicas con la
realidad que deben enfrentar estas, dado que deben cumplir los mismos principios
gue los procesos de planeacidn territorial.

Guia de los Planes, politica econémica, programas, proyectos y anilisis
secuencial para formular, implementar y evaluar politicas publicas

La accién estatal se distingue por la via de los planes en sus diversas connotaciones,
la politica econdmica enmarca en la direccién productiva, los programas orientados
a problemas estructurales a la vez que de proyectos dirigidos a las ejecuciones, y en
su momento en el analisis secuencial para dar cuenta del liderazgo de los proyectos
en cabeza de los actores o poblaciones. Basicamente, no toda intervencion es politi-
ca publica, pero, toda accién estatal busca mejorar la situacion de distintos agentes
a través de las fuentes en las que se encumbran las politicas publicas, como las
referidas en este documento. En este ambito, la revisiéon de cada una de ellas, hace
posible aventurarlas como planes, programas o proyectos.

La aplicacion de supuestos econdmicos en el estudio de las politicas publicas permite
abstraer las variables mas relevantes para construir una serie de modelos que gene-
ren predicciones sobre las elecciones que realizan los individuos y las sociedades en
los mercados. Sour (2008:3).

En términos generales, los planes enfocados hacia el desarrollo representan el pri-
mer muestrario de accion de politicas publicas. Su caracter constitucional, que abarca
obligatoriedad en su planteamiento, revisién y puesta en marcha para beneficio de la
poblacidn, expone el orden institucional y la direccién de los estamentos que lo llevan
a cabo. En su estructura diagnostica o estratégica al igual que en su fundamento fi-
nanciero o presupuestal, se expone claramente las intenciones que se tiene en diver-
sos frentes y la manera de realizarlos, por ende, cumple por completo los patrones
caracteristicos de la politica publica, de generalidad, no militancia, vinculante y que
conversa con otras politicas.

Tabla 4. Composicion de los planes de desarrollo
como politica publica.

Estructura general o estratégica Financiera o presupuestal
Diagndstico Marco Fiscal de Mediano Plazo
Problemas Margo de Gasto de Mediano Plazo
Estrategias Plan Anualizado de Caja

Lineas estratégicas Plan Mensualizado de Caja
Programas Plan Operativo Anual de Inversiones
Subprogramas Plan de accién

Proyectos Plan de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Al identificar la composicion de los planes de desarrollo, se entiende la estructura que
debe contener una politica publica proveniente del orden estamental. No obstante,
como el resto de politicas publicas, debe ser por cuenta de la estructuracion de sis-
temas de planeacién, ordenamiento, suelos y poblacidn, entre otros que se requieran
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categorizar, para que de ellos emerjan las politicas publicas. Es claro, apreciar que
estas tienen un comportamiento ciclico o que dependen de circunstancias especiales
para que emerjan como una posibilidad, en la que medida que deriven desde un orden
complejo o sistematico. Los planes, son ejercicios territoriales, que deben superar el
caracter misional al que estan siendo abocados.

Tabla 5. Definicion de politicas publicas bajo la concepcién de sistemas

Sistema de Sistema de , . . Politicas
o . Sistema de suelos  Sistema poblacional -
planeacion ordenamiento Publicas

Politico Composicion
administrativa territorial
Caracteristicas del

Administrativa Pirdmide poblacional Poblacionales

Estratégiga Vecindad L Demografia Dimensionales
territorio
Legislativa Base, mediay Grado de . Oferta poblacional Impactos y
alta convergencia resultados
Perspectiva Escenarios leltles.y Deman.clias de la Futuros posibles
restricciones poblacion
Sistémica Auto Capacidad de carga Costos sociales de (3 Concurrencia

organizacion transaccion

En cuanto a la politica, particularmente econdmica y enfocada al desarrollo, es evi-
dente que las politicas publicas tienen un caracter sumamente sectorial o estra-
tégico que obedece a un trabajo mancomunado con grupos de interés sobre los
cuales la atencién de los propdsitos o resultados supera cualquier discrecionalidad
o planteamiento puntual. En este &mbito, campos como la economia, la educacién y
la salud entre otros, deben abocarse a la materializacion de propuestas de politica
publica, mas que de cometidos legislativos, por cuanto, son propias del sector que
las pretende llevar a cabo. La confluencia de factores politicos, no implican la pre-
sencia del Estado, por cuanto, los actores también son politicos.

Tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con el poder social. Pero mien-
tras la politica es un concepto amplio, relativo al poder en general, las politicas publicas
corresponden a soluciones especificas de cémo manejar los asuntos publicos. El idioma
inglés recoge con claridad esta distincién entre politics y policies. Lahera (2004:7).

La politica, hace referencia a la capacidad que tiene el aparato gubernamental, ins-
titucional y legal para favorecer la co-creacion de politicas publicas, por ende, el
matiz econdmico se convierte en elemento crucial para comprender la magnitud de
las politicas que se alistan como material para la fusion con politicas publicas. Par-
tiendo de la idea que, la politica es el arte de hacer del bien a otros, se considera que
independiente a su materializaciéon como politica cultural, econémica, social entre
otras, dentro de estas revisiones la mas importante, es la que se hace a las demads
desde la perspectiva econémica. Por ello, es que debe tenerse en cuenta que la
politica no significa, léase al Estado, sino que estd por encima de la politica publica.

Tabla 6. Politicas y politicas publicas.

Politicas Politicas publicas
Econdmicas Justo — precio de las politicas publicas, en cuanto a relacion costo —beneficio.
Estratégicas Abrir oportunidades en diferentes frentes.

Institucionales Concurrencia y subsidiariedad.
Sociales Equidad e igualdad.
Institucionales Concurrencia y subsidiariedad.
Sociales Equidad e igualdad.
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La alianza entre la planeacion y la politica, permite establecer elementos de trabajo
frente a los programas que se articulan a través de entidades, organismos o institu-
ciones multilaterales o mundiales. Tradicionalmente, se trata de tematicas de interés
general sobre el que se atienden de manera directa por la via de las politicas publicas
la intencion concreta de dichos organismos y paises receptores. En este frente, se
infiere que los programas tienen un corte mas transversal e internacional en tanto
la ascendencia de los temas, por cuanto, terminan abrigados por diversos grupos de
interés para sacarlos avante, por ello, la politica publica debe ser transferible.

El contexto y las caracteristicas de un programa son elementos importantes a consi-
derar. Cuando la planeacién de la evaluacién se encuentra en la etapade la seleccion
de metodologia, el analisis contextual y del objeto del programa debe haber sido ya
agotado pues constituyen variables importantes para definir qué herramienta meto-
doldgica es mas pertinente. Gris (2016:15).

El fundamento de los programas esta dirigido a reconocer diversos actores, fuentes
de apoyo y recursos a su vez que diferentes resultados. Se trata de una matriz de
interesados de distinta indole que convergen para sacar al frente una tematica. Tal
vez, es de las politicas publicas que mas aglutina a la hora de plantear su estructu-
racion y puesta en marcha. Por ende, cuando se trata de programas de politica, se
destaca que viene trazado por otras entidades o instituciones que no sélo inyectan
recursos al programa, sino que lo dirigen y esperan obtener resultados coherentes
con su quehacer o estructura de politicas, por cuanto ellas representan en suma, la
mejor manera de reconocer la actuacién de los Estados.

Tabla 7. Relacién programas y organismos para la generacién de politicas publicas.

Programas Organismos Politica Publica
Pobreza Banco Mundial (BM) Lucha contra la pobreza
Salud Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Modulacién de Sistemas de Salud
Cambio climéatico  Acuerdo de Cambio Climatico )COP - 21) Mitigacién cambio climatico

Organizacion para la Agricultura y

la Alimentacién (FAQ)

Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura (UNESCO)

Educacion Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)  Formacién para el trabajo.

Desnutricion Nutricion y Alimentos

Analfabetismo Cero analfabetismo

Ajuste economico y fiscal de las

Econdémico Fondo Monetario Internacional (FMI) )
economias o los estados.

Fuente: Elaboracion propia

La posicion que logran tomar los proyectos parte precisamente de la coherencia
manifiesta entre la planeacion, la politica y los programas. En este sentido, es propio
de los estamentos e instituciones plantear proyectos a escala de ejecucién o reali-
zaciones. Dada su periodicidad, estos se asumen como proyectos de politica publica,
enfocados mas a la remediacion o intervencion de manera puntual en un drea de
interés. No obstante, es de aclarar que, la trayectoria en el tiempo implica que un
proyecto puede pasar a ser subprograma, es decir contenida por periodos, o tomar
su propia vigencia con objetivos y recursos como programa, con interaccion progra-
matica diversa, debido a que existen intereses por temas especificos.

Se ha adoptado tal nocién en el entendido de que conviene pensar en las politicas
publicas no como un espacio plenamente auténomo, neutro ni sélo de naturaleza
administrativa sino mas bien concebirlo como una arena donde, si bien converge
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lo multidisciplinario, lo determinante en ella es el factor politico: la intervencion de
actores, proyectos, procesos e instituciones politicas. Martinez (2013:125).

El conjunto de elementos que contiene un proyecto implica toda la trazabilidad operativa
gue igualmente debe contener la politica publica. Inclusive, la versién de proyecto de
politica publica, es mas consistente con la vision de Managment publico en la que los
impactos y resultados son fundamentales, no sélo para la revisién sino la continuidad
de las politicas publicas. Por ende, es de esperar entonces que un proyecto de politica
publica responda a dichos aspectos, sino que sea contemplado como un contexto técni-
co de estas. Frente a ello, Debe responderse frente a la estructura el proyecto, objetivos
y metodologias, y en consecuencia, con el cronograma, el presupuesto y los referentes.

Tabla 8. Proyectos como politica publica

Estructura Objetivos Metodica Cronograma Presupuesto Politica publica
Titulo Descripcién General Método Actividades Propuesto Para formular
Resumen Justificacién  Especificos  Metodologfa  Tiempo Planteado Para implementar
Palabras claves  Preguntas Hipdtesis Alcances Ejecucion Aprobado Para evaluar

A diferencia de los planes, politicas y programas, los proyectos de politica publica
tienen la posibilidad de en la marcha, registrar la posibilidad de organizarlos o eva-
luarlos e incluso intervenirlos para sacar de ellos los mejores réditos. En este caso,
es de considerar que el éxito de los proyectos desde la perspectiva de los mismos,
garantizara postular la idea que muchos de ellos terminarian enfilando la hoja de
ruta de proyectos con alcance de politica publica. No obstante, si perder su natu-
raleza mediata y neutral, que implica la revisién exhaustiva de los mismos y ello de
ser imperante puede llevar a su congelamiento o cancelacién definitiva de quienes
lo hacen, porque estos se convierten en la vertiente que canaliza el resto de politicas.

En la practica, las politicas publicas se expresan en los planes, programas y pro-
yectos dirigidos directa o indirectamente por el Estado, donde el contenido de la
directriz se despliega de forma detallada y sistematica. Los planes nacionales y sec-
toriales de desarrollo, los proyectos estatales y los programas de gobierno son me-
canismos importantes para la puesta en marcha de politicas publicas y constituyen
factores criticos de su éxito. De lo anterior se concluye la importancia de adoptar un
modelo apropiado de planificacién que soporte la gestién de la politica y que defina
como minimo los siguientes elementos nucleares de la directriz: Los objetivos o re-
sultados esperados; las estrategias para lograrlos; los recursos humanos, técnicos
y financieros necesarios; los criterios de seguimiento y evaluacion. Gémez (2012:24).

La tipologia secuencial es la que ha terminado por confluir la mayoria de intereses en
materia de formulacion, implementacion y evaluacion de la politica publica. Inclusive,
puede decirse sin lugar a dudas, que recoge todo lo planteado hasta ahora en cuanto a
las otras tipologias de estructuracion, disponiendo de los elementos complejos, disipa-
tivos y sistémicos para que la politica publica salga adelante, tal es asi, que al interior
de su estructura manifiesta alternativas, supuestos o externalidades que contrarian
o jalonan la politica publica, escenario explicado por la metodologia de marco logico.

La formulacién es un paso vital donde reconociendo ya un problema social se proce-
de a construir la politica. Como momento de la secuencia, posee un reconocimiento
especial, puesto que es aqui en el que se perfila el modelo de adquisicién de deci-
siones. Este modelo apunta a cémo el decisor elige opciones de politicas para
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la resolucién del problema; decision que tiene lugar gracias a la libertad del actor
politico que decide o a los factores externos que no puede controlar (Roth, 2002).
A continuacion, se mencionan los modelos de toma de decision que pueden tener
lugar en laformulacién.

Modelo de Modelo de la odals Modelo de Modelo del
racionalidad racionalidad . la anarquia ; .
O, incremental 4 Public choise
absoluta limitada organizada

Autor Frederic  Autor Herbert A, Autor Charles Autor March  Autores Muller y
Taylor (1911) Simon (1983)  Lindblom (1959)  Olson (1972) Down (1957)

E | ’ o i El isor
U:}Eg eﬁ?‘:a Deriva de la Critica a los Antitesis de los olifiis; f-gce
q soluc)i,én critica al modelo  modelos de modelos de P o -
4 anterior racionalidad racionalidad P
superior a otra intereses
enEclui?xctlriofrrZite s La decision
st racional es : Se anteponen
a limitantes i viene marcada :
Este modelo inexistente o los intereses
satisface la S ek politicos por
3 Se adhiere a la . ambiguos e 4
razon ; by El decisor , 5 encima de los
primera solucion informacion 3
se basa en el : colectivos
que le parece N incompleta

satisfactoria

Tomado de: Mejia (2012:148).

El modelo secuencial, permite la combinacion de distintas maneras de afianzar, dispo-
ner o perfilar la politica publica. Goza de la posibilidad de vincular multiples criterios a
la hora de sustentar la politica, por eso, tiene gran similitud con el analisis multicrite-
rio, metodologia en la que el problema se explica tanto desde lo cuantitativo como de
lo cualitativo, y ambos se complementan. Aqui, el tema radica en solventar la politica
publica con los mas diversos argumentos, cifras, datos y elementos para que esta
ademas de explicarse, pueda ser factible, viable y reproducible en los ciclos politicos.
Es el que actualmente, tiene mayor ascendencia por la capacidad que tiene dentro de
si, para asimilar otras formas de politica.

Fines y funciones del Estado frente a las politicas publicas con
enfoque de derechos, legislativas, poblacionales y territoriales

La politica publica tiende a favorecer enfoques mucho mas aprehensivos y en linea
con los fines y funciones del Estado, en las que cuentan tanto las politicas como la
de derechos u otorgamientos a la par con el enfoque legislativo o activismo juridico,
a suvez, que las consecuentes con politicas de enfoque poblacional o integral, como
las referentes al enfoque territorial. Dicho conjunto de enfoques, supera la vincula-
cion pretendida de enmarcar a la politica publica Unicamente desde los enfoques
corporativos, gubernamentales o neo corporativos, que son mas afines a la concep-
cion de las ciencias politicas.

En este contexto, la alianza entre las organizaciones de desarrollo y aquellas que
han adquirido una mayor experiencia en el lenguaje de los derechos y la implemen-
tacién de estrategia legales, puede aportar miradas complementarias y potenciar la
participacion social y la fuerza de los reclamos. Abramovih (2004:37).

Es importante afianzar el caracter propio que viene adquiriendo la politica publi-
ca, cuyo patrén no se instala en un hecho de naturaleza politica o de los polices -
makers. Estas se instalan en el propio orden estatal y en el marco de las divisiones
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de los 6rganos de poder, como se conoce para los paises de naturaleza democratica,
como el ejecutivo, judicial y legislativo, quienes de manera concomitante atienden
los fines y funciones del Estado. Por ende, la politica publica en esencia, no es el acto
del politico o la politica, es el resultado de un proceso mediatico donde conversan
diversos actores en su razén de ser con el Estado y lo publico, siendo coherentes
con el liberalismo.

Por su parte, las politicas publicas, sean cursos de accidén o, como menciona Lowi (1972),
politicas publicas institucionales, son los mecanismos de accion del Estado desarrolla-
dos por el gobierno, a través de procesos por los cuales la sociedad se organiza. Bajo
esta concepcién se encuentran integradas instituciones como el Poder Legislativo, el
gobierno (Secretarias de Estado) y el Poder Judicial; instituciones que rigen, fijan, mo-
difican o transforman las reglas o normas que tutelan el estatus de personas fisicas y
morales, y el régimen juridico de sus bienes y derechos. Valencia (2012:13)

La politica publica con enfoque de derechos esta orientada a evaluar la relacion con-
tractual entre el Estado y los subditos, en cuanto al marco creado por el orden cons-
titucional desde el cual se deriva el Estado Social de Derecho. En dicho escenario,
se insta para que a medida que el Estado evoluciona los derechos sean evaluados
o replanteados en tanto la capacidad y naturaleza misma del momento que registra
este. No se trata de una extension o entronizacion del deber ser del Estado, se trata de
mediar la relaciéon con los ciudadanos por la via de la provisién de politicas publicas, a
manera de recambios en su accionar.

Si, ademas, agregamos que estas politicas publicas deben tener un enfoque de de-
rechos, necesitaran, incluso mas que cualquier otra, contar con la participacion de
la ciudadania en todo su ciclo; entregar garantias a la poblacién respecto a los dere-
chos que estan considerados en ella; y haber sido lo suficientemente informadas y
difundidas para que las personas a las cuales estan dirigidas puedan hacer ejercicio
de dichos derechos. Ochoa (2011:7).

Es evidente que la politica publica con enfoque de derechos implica el reconocer el
contrato social del Estado con los ciudadanos. En esto, no basta la carta constitucio-
nal, ni el refrendar o solicitar mejoras a la carta. En ellas, el predmbulo, capitulos o
paragrafos no es una recreacién del posible Estado a construir, es un contrato para
cumplir. En el caso colombiano por ejemplo, no es claro el contrato social del Estado
para con los ciudadanos, dado que no se han resuelto referentes a los fines del Es-
tado, en tanto el poder del derecho, la aplicacién de la legislacion, el reconocimiento
a la poblacion y el territorio.

Pese a que la referencia al Derecho en la teoria de las politicas publicas es escasa, en
Colombia ha crecido el interés juridico en este tema en los ultimos anos. En la via inver-
sa, los analistas de politicas publicas han prestado mayor atencion al Derecho -y a los
derechos— mas allad de asumirlo como el marco juridico institucional de toda politica.
Una de las razones de esta reciente conexioén es la reiterativa referencia al concepto de
politicas publicas en la jurisprudencia constitucional colombiana. Cano (2014:435).

La politica publica con enfoque legislativo o activismo juridico goza de plena valia en
la medida en que no se concreta el contrato social y emerge el extracontractualismo
en el que los diversos actores, incluyendo el Estado, no solo buscan otorgar o rei-
vindicar sino encuadrar los fines y funciones del Estado. En este ambito, las Cortes,
sean estas constitucionales, de estado o jurisprudencia al igual que el legislativo, se
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dedican no solo a enmendar o dar respuesta a las disquisiciones entre los actores,
sino de disponer inmediatamente de la accién a seqguir. Es decir, que el legislativo,
inclusive la rama judicial, mas que el politico, es un hacedor de politicas publicas.

Los escenarios facticos de las politicas piblicas en la jurisprudencia

Se identificaron dos escenarios fundamentales en los que la Corte Constitucional
alude a las politicas publicas: i). Cuando reconoce la necesidad de formular politi-
cas que desarrollen la faceta prestacional de los derechos vy ii). Cuando declara un
estado de cosas inconstitucionales (ECI). Ambos escenarios no son excluyentes, es
decir que es posible encontrar ambos argumentos en una misma providencia, sin
embargo estos contextos se separan en el escrito para resaltar que no siempre que
la Corte adopta érdenes complejas y fallos estructurales —que involucran politicas
publicas— se ha declarado un ECI. Cano (2014, p. 440-441).

El denominado activismo juridico, es un claro promotor de politicas publicas en las que
se instala el marco extracontractual en la que el Estado como los ciudadanos, busca
equilibrios o ajustar situaciones que no pudieron resolver por la via del enfoque de
derechos. Mientras que este Ultimo se enmarcar por la via del justo medio, en el que
se busca el beneficio para la mayoria, el enfoque legislativo fomenta el justo precio, en
el que tanto la ley como la economia juegan a la hora de conciliar las discrepancias,
en tanto, lo solicitado como los recursos, se convierten en unidad de materia para el
hacedor legislativo.

En este sentido, las decisiones legislativas, al tiempo que concilian intereses sociales
y politicos de corte coyuntural, son decisiones colectivas cuya base se define en tér-
minos de objetivos nacionales y/o permanentes plasmados en la Constitucion. Puede
decirse que la decisién legislativa significa la adecuacion motivada y fundamentada de
las instituciones con base en consensos que establecen lo que se considera deseable,
factible y socialmente aceptable. Las modificaciones normativas (a la constitucién, a
las leyes, a los tratados, a los reglamentos) producen cambios en los valores y en los
procedimientos organizativos. Valencia (2012, p.13).

La interaccion entre el enfoque de politicas publicas de derechos y el enfoque le-
gislativo, se advierte en la medida en que el primero se ubica en el contexto de las
demandas (justo medio), y el enfoque legislativo en el de la oferta (justo precio). De
manera clara, puede decirse que la interaccion entre ambos frentes hace posible
conciliar el orden contractual y extracontractual del Estado en la medida que las
politicas publicas que emergen en ellos superan cualquier discrecionalidad politica
e incluso publica, dejando al Estado y a los 6rganos de poder en el centro, y esta es
la tendencia que se esta generando.

En esta primera situacidn, el camino adecuado que a juicio de la Corte deberia seguir
una ley, es ser desarrollada por el ejecutivo mediante una politica publica a partir de
los lineamientos legislativos. La politica, por tanto, hace parte de la implementacién
de la ley. En la segunda situacion hallada en otro grupo de decisiones, la Corte esti-
ma que en ciertos temas existe una especie de reserva de ley para formular la poli-
tica publica. Este escenario aparece respecto a las politicas de seguridad y defensa
y frente a la politica criminal. Cano (2014:451).

El enfoque de politicas publicas con enfoque poblacional trata de perfilar las fun-
ciones del Estado mas que los fines. En este ambito, se encuentran la asignacion
de recursos, la distribucidn de la riqueza, la estabilizacion econdmica y politica y el
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fomento al desarrollo, dejando en la actualidad apertura para los primeros y reserva
para los segundos. En este enfoque, la poblacién se convierte en hacedor de politi-
cas publicas e incluso orientador de esfuerzos y recursos del Estado, para bien de

los intereses de las poblaciones, en la que se considera que la co-gestion hace mas
eficiente la politica publica.

Esquema 2. Propuesta de enfoque poblacional.
En: (Garcia, 2010, p.11).

La poblacién pasa a ser hacedora, ejecutora y quien plantea las politicas publicas, en
una especie de Estado de mayor evolucion o liderazgo, desde el cual se generan las
condiciones para que la poblacion lideres procesos de politica publica por encima de
la cosificacion a la cual la politica quiere darle a la politica publica. En este ambito, se
requiere de una reconformacién de las instancias de participacién, que favorezcan
no solo la presencia de la poblacidn, sino que su participacién sea verificada con la

puesta en marcha de proyectos o programas de politicas publicas ejecutadas por la
poblacidn.
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Asi mismo, desde el punto de vista estructural, una vez integrado el enfoque po-
blacional, a los aspectos estratégicos propios de los instrumentos de planeacion
territorial, estos seran transferidos en cascada, permeando los objetivos y metas,
tanto de resultado como de producto y por consiguiente,su relacién con el marco de

inversiones para el desarrollo. En: Hurtado y Agudelo (2012:11).

La politica publica preeminente gira en torno a la interaccién entre el Estado, la po-
blacién y los agentes interesados en desarrollar o llevar a cabo tematicas de interés
general o particular. Es decir que, la politica publica ha dejado de encumbrarse en la
politica para convertirse en un escenario de uso generalizado por quienes conside-
ran que es un instrumento valioso, capaz de hacer converger las disparidades que el
enfoque de derechos y el legislativo no alcanzan a contemplar, por cuanto, termina
por ubicar sus propdésitos en la poblacion, cumpliendo la regla de la mayoria.

En este sentido, el tipo de analisis aqui propuesto concibe a las politicas publicas
no solo como un curso de accion deliberadamente disenado, también como el cur-
so de accion efectivamente seguido; no sélo lo que el gobierno dice y quiere hacer,
también lo que realmente hace y logra, por si mismo, o por interaccion con actores
sociales y politicos, mas alla de las intenciones declaradas en normas, leyes, planes
y programas. Habla entonces, no del deber ser, sino de politicas publicas realmente
existentes. O, en otros términos, primero lo descriptivo-analitico y luego lo prescrip-

tivo. Naranjo et al (2009:83).

El desenvolvimiento de las politicas publicas en su versién funcional centradas en sus
finalidades, impactos y resultados son los elementos que favorecen la adecuacion
de las “nuevos enfoques de politica publica, centrados en el Estado y sus érganos de
poder”. Bajo dicho cometido, el territorio emerge como la plataforma de ocupacion de
la poblacion, pero en el que igualmente se asientan las politicas publicas, por ende, el
enfoque territorial tiende a focalizar no solo los mayores y mejores recursos sino en
donde se pretende que tenga sentido la politica publica a materializar, dando margen

para su eficacia y eficiencia.

La gestién territorial de la politica publica entrama entonces una concatenacién eco-
ndmica, politico-administrativa, sociocultural, institucional y técnico-productiva, en
la concertacion de actores. La practica se sustenta en la cooperacién y fomento de
capacidades para la autogestion, en el entendido de que organizacion y diligencia
publica trascienden la estructuracién de las politicas, para concretar la instituciona-

lidad de lo territorial. (Gonzalez, 2013, p.246).

Es decir que la politica publica pasa de ser direccional a hacer consultiva de los
territorios en la medida en que se ubican en el espacio — lugar para enfocar el tran-
sito de estas en ellos. Se trata de una manera un tanto audaz de promover la idea
de que las politicas publicas no pueden ser replicas y que por tanto tienen asidero
propio, provocado entre otras por el territorio. En este sentido, mas que el plan, los
programas o la politica, es el territorio quien termina activando o priorizando las po-
liticas publicas como eje articulador con el Estado, las instituciones o los diferentes
agentes, sobre todo en lugares en donde se requiere recuperar primero el territorio

antes que lo institucional.
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Esquema 4. Modelo de gestion para el desarrolloterritorial.
En: (Gonzélez, 2013, p. 248).

Finalmente, es factible decir que en los lugares como departamentos o municipios
con dificultades gubernamentales o institucionales o de administraciéon publica, lo
primero que debe rescatarse es el territorio como referente de politica publica, por
ende, los planes, politicas, programas e incluso proyectos, no tienen mayor norte
cuando el territorio no se reconoce como instancia para favorecer la co-creacién
de diversas tematicas. En este sentido, la politica publica con enfoque territorial lo
que infiere, es que su centralidad es mas favorable en entidades administrativas en
las que se tienen dificultades como las planteadas al inicio, dado que es alli donde
se podran evidenciar apliaciones conforme a la praxis de las mismas en cuanto a
aplicabilidad no solo por orden de importancia sino por desarrollo y desencadena-
miento consecutive de acciones de éstas.

Conclusiones

La politica publica, por su propia naturaleza ha terminado por regresar a su espacio
natural, como es el Estado y los 6rganos de poder, donde se encuentra una interre-
lacion entre politica — politico - publico. Por tanto, el desviar la atencién al origen
politico o de las politicas, es solo cosificar el papel que tienen estas para que los
Estados puedan cumplir sus fines y funciones a cabalidad, en razén de que, recae
en los derechos, la legislacién, la poblacion y el territorio incubar la posibilidad de
que las politicas publicas tengan asiento realmente en cuanto a su funcién especial
de ser canalizadoras en determinada forma de los actores — ideas — proyectos, que
realizan al fin de cuentas, acciones desplegadas de contribucion al cumplimiento
d eobjetivos transversales entre lo Estatal (macro) y territorio (micro), siendo este
ultimo un detonante clave de éstas segun el grado de uso e importancia que se les
de. Dado que de lo contrario, erroneamente se pueden convertir inconcientemente
estas en un memorial de agravios, peticiones o reclamaciones, lo cual las aleja de
su esencia funcional.

El ciclo de politicas publicas, corresponde precisamente a la revision sobre el estado
de fenecimiento o eliminacion de las politicas publicas que puede ser por su propia
naturaleza o por consecuencia légica de su inoperancia. Por ende, no todo puede te-
ner el remoquete de politica publica o no todo tema tiene la capacidad para cargarse
tal manifiesto. Por ende, antes de priorizar cualquiera de ellas, debe considerarse
qué tanto asentamiento o campo de accion tienen estas en la causalidad racional de



Formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas desde los enfoques, fines y funciones del estado DERECHO

Pag 349

donde se planearan y desarrollaran. Ademas, es valido expresar que al reconocer-
las como instrumentos, se elimina el caracter de orden general que se le quiere dar
estas por encima del Estado o los érganos de poder.

En cuanto a los enfoques tradicionales, enfocados en los planes, politicas, progra-
mas o proyectos, estos son Utiles en la medida en que se resuelve el otro lado de
las politicas en tanto los fines y funciones. Son trascendentales, en la medida en que
cada politica publica consulte el marco contractual y capacidad extracontractual que
tiene todo el aparato estatal frente a los agentes, por ello, es que el matiz econémico
ha tomado gran fuerza a la hora de exponer lo que realmente implica la consuma-
cion o puesta en marcha de una politica publica, tanto, que ha terminado por enfilar
cualquier orientacion que se quiera hacer.

No obstante, sin importar la orientacion que se de dictada sea por el entorno mismo
(matices) o por los agentes en sus periodos de realicién y consecucién de objetivos
de agenda, se debe reconcoer que la politica publica es un aspecto que debe ser
comprendido primeramente desde sus consideraciones etimoldgicas en conceptos,
para luego llevarlas eficazmente a la p'raxis continua de las mismas, donde esta
misma accién determinara finalmente que el objeto final de su uso sea una sim-
ple actividad recurrente por agenda o motivos secundarios que se dieron (como ha
sucedido en ocasiones), como podra ser finalmente un objeto causal acorde a una
planeacién que desencadene un desarrollo, seguimiento y demas factores conse-
cuentes que permiten que esta transcienda a largo tiempo, lo cual traera utilidades
de mayor alcance que las reflejadas al corto plazo (si son solo actividades recurren-
tes) que demuestran es resultados de costo/beneficio.

Sin embargo, considerando la segunda apreciacion sobre el transcender de la mis-
ma prolitica publica en un orden légico de que primeramente debe ser comprendida
en concepto y luego en practica del mismo, cabe anexar que el objeto final de la
praxis solo sera veridico en efectividad mediante la indexacion causal del territorio,
donde se comprende el entorno en materia de prioridades, es decir, qué require la
comunidad y como el Estado o su entidad de administracion territorial representa-
tiva puede convegir en relacién a los habitantes su desarrollo de politicas publicas
precisas, cumpliendo asi sus compromisos sociales y de gestién de recursos.
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