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Resumen
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Rol del médico especialista en salud ocupacional en la identificacién, evaluacidén y calificacion de las enfermedades

Resumo

derivadas del estrés ocupacional

A fim de responder a complexidade da determinagéo da origem das doengas associadas ao estresse, no contexto
juridico da seguranca social na Colémbia, este artigo pretende mostrar como aplicar o protocolo do Ministério
da Protegédo Social estabelecido e que todos os médicos de satde ocupacional devem conhecer e aplicar.

Palavras chave: Papel do Médico, Esgotamento Profissional, Satide do Trabalhador

Introduccion

El protocolo establecido por el Ministerio de
Proteccidon Social(l) es la herramienta que se
debe tener en cuenta, en la determinacién
del origen de las patologias que establece la
tabla vigente de enfermedades profesionales,
contenida en el Decreto 2566 de 2009(2), ademés
ofrece un procedimiento Gtil en la valoracién
de otras patologias en las que se documenta la
relacién de causalidad con el estrés.

Los criterios basicos sobre los que se soporta
el disefio del protocolo del Ministerio, son los
siguientes(1):

* Las patologias tienen su origen en diversas
causas. La documentacién existente sobre
los efectos del estrés, permite afirmar que las
patologias mediadas por éste, no se limitan
exclusivamente a condiciones individuales,
sino que diversos estimulos ambientales
estan también involucrados en la red causal
de los procesos patoldgicos.

* Loscriterios epidemiolégicos que se emplean
para definir la causalidad son: antecedencia
en el tiempo, fuerza de asociacién,
consistencia de los hallazgos y plausibilidad
biolégica (del factor de riesgo con respecto
a la patologia).

e La determinacién del origen supone
documentar la exposicion a los factores de
riesgo, tanto ocupacionales, como extra
ocupacionales.

* La presencia de factores de riesgo extra
ocupacionales (por ejemplo bioldgicos e
individuales) por si mismos, no descarta de
forma inmediata la presencia de factores de
riesgo ocupacionales.
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* La estimacién de la preponderancia de
factores deriesgo tanto ocupacionales, como
extra ocupacionales en un caso particular,
s6lo puede hacerse teniendo la valoracién
de los dos. Dicho en otros términos, sélo
puede estimarse que un fendmeno es
mayor que otro, si se tienen establecidas las
dimensiones de los dos.

La calidad de la informacién que documenta
la valoracién de todos los factores de riesgo
es indispensable para validar su consideracién
dentro del proceso de determinacién del origen
de una patologia. El algoritmo propuesto
en el protocolo, sélo puede determinar la
profesionalidad de la patologia, una vez se ha
documentado la existencia del factor de riesgo
ocupacional.

Proceso de determinacién del origen

El protocolo propone que el proceso de
determinacién del origen de una patologia que
se sospecha derivada del estrés, se desarrolle
a través de siete etapas consecutivas, (aunque
los autores consideran que se deben incluir
otras etapas), las cuales se describen mas
adelante(1).

La sospecha de la participacién del estrés como
factor desencadenante de la patologia, se
establece a criterio del médico tratante, quien a
la luz de la informacién contenida en la historia
clinica del paciente y aquella que sea indagada
de forma complementaria, puede hallar indicios
de la presencia de condiciones estresantes que
coexisten con la aparicién de la enfermedad.
Igualmente, la sospecha de la asociacién entre
el estrés y la patologia puede ser planteada por
el trabajador mismo.
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Que debe tener en cuenta el médico
calificador

1. Verificar que el diagnéstico clinico sea el
correcto: el médico calificador debe verificar
que al trabajador le haya sido diagnosticada
correctamente la patologia en estudio.
Verificando que como minimo contenga
los siguientes aspectos: el diagndstico
debid haber sido efectuado por un médico
general o especialista; el diagndstico debe
cumplir con los criterios vigentes que hayan
sido formulados por autoridades cientificas
reconocidas internacionalmente para cada
patologia; el diagndstico debe sustentarse
en las pruebas clinicas y paraclinicas
acordes con los criterios diagndsticos
que se hayan tomado como referencia.
Acudiendo siempre a la historia clinica,
a los exdmenes clinicos, paraclinicos,
resultados de las pruebas psicodiagndsticas
y examenes de ingreso y periddicos que le
hayan sido efectuados al trabajador, a fin de
documentar la informacién que conduzca
a identificar la fecha en la que se establece
el diagndstico de la patologia y verificar asi
que la exposicién ocupacional precedié al
diagnostico. De ello deberd dejar siempre
constancia en la historia clinica ocupacional
y en su dictamen. Debera igualmente
como en todo actuar médico, realizar una
evaluacion fisica completa del trabajador
y solicitar las ayudas de especialistas o
examenes que requiera, y verificar que de las
patologias asociadas no se tenga evidencia
de su presencia previamente En caso que el
diagndstico sea verificado, se procedera con
el desarrollo de la etapa dos del protocolo,
de lo contrario se cerraré el caso.

2. Confirmar que la patologia bajo estudio
es una enfermedad que puede derivarse
del estrés: el médico especialista en salud
ocupacional debe verificar que la patologia
bajo estudio se encuentre reconocida en
la tabla de enfermedades ocupacionales,
vigente a la fecha de la «calificacion.
Actualmente, el Decreto 2566 de 2009 en
su articulo nimero 42, reconoce como
posibles enfermedades causadas por estrés
en el trabajo, las siguientes patologias(2):
los estados de ansiedad y depresion, el
infarto del miocardio y otras urgencias

cardiovasculares, la hipertensién arterial, la
enfermedad acido pépticay el colon irritable.
Recalcando que estas patologlas no se
encontraran previamente en el trabajador.

Evaluar el riesgo psicosocial intra y extra
ocupacional.

Ponderar y determinar preponderancia del
riesgo psicosocial intra ocupacional vs. El
riesgo psicosocial al extra ocupacional.

Evaluarotrosfactoresderiesgo:sonrealizados
por personal especializado en psicologia
clinica, explicados y detallados en el articulo
precedente y que deberd saber interpretar.

Si en este paso, el médico calificador
considera que los indicios y pruebas
son sugestivos del origen profesional
de la patologia derivada por el estrés, la
experiencia ha demostrado que es de suma
importancia incluir un nuevo paso, que
si bien no estd dentro del protocolo se
convierte fundamental en la determinacién
del origen, el cual hace referencia a la
realizacién de la mesa laboral, en donde
participen el paciente, el jefe inmediato de
la empresa, el médico calificador, donde se
describan y queden claramente detallados
aspectos como: oficio que desempena,
descripcién del oficio, tiempo de vinculacién,
horario de trabajo, rendimiento laboral,
calidad del producto, actitud, relacién con
los comparnieros, jefes y publico en general,
presencia de comportamientos extranos u
observaciones que pudieran ser Utiles para
la evaluacién. Asi mismo, solicitar siempre
la version escrita del trabajador en donde
narre la percepcién de la patologia y su
vivencia en el entorno laboral.

Ponderar todos los factores de riesgo
identificados aplicando las matrices de
evaluacion: en el protocolo, con el fin
de ponderar el peso de cada uno de los
factores de riesgo contemplados para las
patologias, utiliza las matrices para la toma
de, cuya construccion se basd en el criterio
consensuado de médicos especialistas en
diversas areas, sobre la consistencia de
los hallazgos, la plausibilidad bioldgica,
la antecedencia en el tiempo y el tiempo
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de latencia de dichos factores de riesgo,
incluyendo el factor psicosocial ocupacional.

Apartir de informacién recopilada en la etapa
anterior, quien establece el origen debe:

a. identificar uno a uno, si los factores
de riesgo que se relacionan en la tabla
correspondiente a la enfermedad en proceso
de evaluacidn, se encuentran presentes en el
caso bajo estudio. En el evento que el factor
de riesgo sea identificado positivamente, el
evaluador le dard una calificacién de uno
(1) en la columna de valoracién en la matriz
de toma de decisiones correspondiente a
la patologia estudiada, en el caso contrario
puntuaréd el factor de riesgo con cero (0).

b. Para cada uno de los factores de riesgo,
debe multiplicar el dato de la columna
de valor estimado por el puntaje dado
en la columna de Valoracién y consignar
el resultado en la columna de Peso.

Para cada uno de los factores de riesgo,
debe dividir el valor de la columna peso por
el Total de esta misma columna y multipli-
carlo por 100, de este modo se obtendra un
peso relativo (porcentaje) de cada uno de los
factores de riesgo que se hayan encontra-
do en el caso bajo estudio. Cada patologia
posee su matriz para la toma de decisiones,
estableciendo qué aspecto se deben evaluar

Comparar el peso relativo del factor de
riesgo psicosocial ocupacional obtenido
en la matriz de toma de decisiones, con el
punto de corte que se ha establecido para
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dicho factor en la patologia bajo estudio:

Una vez considerados los pesos relativos de
los factores de riesgo, comunes y profesio-
nales, se tomara la decisién del origen de la
patologia. El criterio para tal fin estd dado
por el peso relativo que adquiera el factor
de riesgo psicosocial ocupacional en cada
caso en particular. Asi, si el peso relativo del
factor de riesgo psicosocial ocupacional es
igual o superior al que se indica en la co-
lumna denominada Punto de corte del factor
riesgo psicosocial ocupacional para la pato-
logfa bajo estudio, se concluird que la en-
fermedad es de origen profesional; si dicho
valor es inferior, se concluird que la patolo-
gia es de origen comun. Esta tabla consig-
na los puntos de corte a partir de los cuales
se estima que el factor de riesgo psicosocial
adquiere mayor relevancia en el origen y de-
sarrollo de la patologia bajo estudio, frente

a los factores de riesgo comunes evaluados.
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