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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar la eficacia de la técnica de distraccion contingente con el uso de
material auditivo. Se seleccionaron 18 pacientes entre 4 y 6 afios de edad que requirieran tratamiento
odontoldgico restaurador con el uso de anestesia local. A los pacientes se les realizé una cita control donde
se utilizaron técnicas de manejo convencionales y luego una cita experimental donde se aplicaron técnicas
convencionales en combinacién con la técnica de distraccion contingente. Las demas condiciones
experimentales tales como el operador, la hora, el sitio de atencion y el tipo de tratamiento fueron iquales en
ambas citas. Todos los procedimientos fueron filmados y editados. Dos odontopediatras previamente
calibrados observaron los videos editados y calificaron el comportamiento global y durante tres periodos de
tratamiento (inicfal, intermedio, final) utilizando la Escala de Frankl. Al comparar tanto el comportamiento
global como el de cada uno de los periodos de tratamiento entre la cita control y experimental, fos resultados
revelaron diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Rangos de Friedman,
que indicaban que la técnica fue efectiva. En conclusion, los hallazgos de esta investigacion sugieren que
la técnica de distraccion contingente es eficaz para mejorar el comportamiento de pacientes entre 4 y 6
anos de edad que requieran tratamiento odontologico.
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ABSTRACT

Efficacy of Contingent Distraction with Audiotaped Material as a Behavior Management Technique
In Patients Between 4 and 6 Years Old.

The purpose of this study was to evaluate the efficacy of contingent distraction with audiotaped material
as a behavior management technique. Eighteen patients between 4 and 6 years of age which required
restorative dental treatment with the use of local anesthetic, were selected. Patients were initially submitted
to a control visit where conventional behavior management techniques were used and then to an experi-
mental visit where conventional techniques were used in combination with audiotaped contingent distrac-
tion. Other experimental conditions such as operator, time, location and type of treatment were the same for
both appointments. All procedures were filmed and edited. Two previously calibrated pediatric dentists ob-
served the videos and evaluated the behavior of each patient. The Frankl Behavior Scale was used to rate
overall behavior and during three different treatment periods ( initial, intermediate, final). Comparisions be-
tween control and experimental visits using Friedman's Statistical Analysis revealed that significant differ-
ences were present in all cases and indicated that the technique was effective. It was therefore concluded
that contingent distraction with audiotaped material was effective in improving the behavior of children be-
tween 4 and 6 years of age who required restorative dental treatment.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes de la
practica de la odontopediatria es el conocimiento y
manejo de los trastornos de la conducta. Esto se
debe en gran parte a que el comportamiento no
colaborador del paciente pediatrico puede
comprometer la buena calidad del tratamiento,
prolongar el tiempo de atencion y generar dano fisico
0 psicoldgico al paciente.'?

REVISION DE LITERATURA

En la actualidad existe controversia sobre el uso
de técnicas de manejo de la conducta utilizadas
tradicionalmente en Odontopediatria.**® El rechazo
por parte de los padres, asi como las diversas
implicaciones éticas y legales han llevado a que se
revaluen muchas actitudes y técnicas, especialmente
aquellas de tipo aversivo. Esto ha implicado que
recientemente se haya intensificado la investigacion
en este campo con el fin de buscar nuevas
alternativas terapéuticas, tales como la hipnosis, el
escape contingente, la desensibilizacion y la
distraccion contingente entre otras 3578210

La distraccion contingente se fundamenta en el
condicionamiento operante utilizado en combinacion
con reforzadores y contingencias. La técnica
consiste en distraer al paciente por medio de ayudas
auditivas o audiovisuales las cuales se utilizan
condicionadas a un comportamiento
colaborador.”®" Diversos estudios clinicos han
evaluado la eficacia de la técnica con la utilizacion
de musica en forma no contingente y su efecto sobre
el tratamiento odontoldgico. Dichas investigaciones
sugieren una estimulacién auditiva que ayuda a
controlar el dolor y la ansiedad mediante una
combinacion de fendmenos como la distraccion, la
sugestion, la relajacion y la adaptacidn 12131415

Entre los estudios reportados en la literatura sobre
la eficacia de la distraccion contingente como
meétodo para reducir el comportamiento disruptivo
se encuentran los realizados por Ingersoll (1984) en
los cuales se evallo la eficacia de la técnica de
distraccion contingente con material auditivo
(cuentos) y material audiovisual (caricaturas) en
ninos, para disminuir el comportamiento no
cooperador de los mismos durante la atencion
odontolégica.'®® Los resultados mostraron que la
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tecnica con material auditivo era significativamente
mejor que con material audiovisual. También
sugirieron que la distraccion contingente era maéas
efectiva en la reduccion del comportamiento fisico
disruptivo que cuando se aplicaba de manera no
contingente. Dicho estudio sin embargo no permitio
el control de algunas variables tales como el rango
de edad, la estandarizacion de las horas en las que
se atendieron los ninos ni el tipo de tratamiento que
se realizo. Adicionalmente, no se realizd una cita
control previa para clasificar el comportamiento.

De otra parte, Lenis (1996) realizé un estudio para
evaluar la eficacia de la técnica de distraccion
contingente con material auditivo en 30 ninos entre
cuatro y seis anos de edad, que tuvieran un
comportamiento definitivamente negativo segun la
Escala de Frankl y que requirieran tratamiento
odontologico restaurador con la utilizacion de
anestesia local. Se observé que la técnica fue eficaz
para mejorar el comportamiento no cooperador de
los nifos, lo cual concordaba con lo observado por
Ingersoll en 1984 .'%'7 Sin embargo tuvo varias
limitantes ya que al igual que los estudios de
Ingersoll, la falta de una cita control previa impidid
comparar con mayor exactitud algunas variables
tales como la clasificacion del comportamiento, el
tipo de procedimiento, la hora de atencion, el
operador, la duracién de la cita y el medio ambiente
en que se realizo.

Dadas estas limitaciones, este estudio evalud la
tecnica de distraccion contingente con material
auditivo mediante la utilizacion de dos citas con el
fin de comparar al paciente contra si mismo en una
cita control y otra experimental. Esto permitid
controlar variables tales como la clasificacion del
comportamiento en una cita control, el operador, el
sitio, la hora y la duracion de la atencion, ademas
del tipo de tratamiento realizado.

MATERIALES Y METODOS

Se realizo un estudio de tipo cuasi experimental,
donde se evaluo la eficacia de la técnica de
distraccion contingente con material auditivo en una
muestra de dieciocho pacientes entre cuatro y seis
anos de edad, que asistian a tratamiento a la Clinica
CES Sabaneta (Medellin, Colombia), utilizando los
siguientes criterios de inclusion:



= Pacientes sin distincion de sexo entre cuatro y
seis anos.

= Pacientes sin limitaciones fisicas o psicolégicas.

« Pacientes que requieran por lo menos dos citas
para tratamiento restaurativo del mismo tipo
(amalgamas, coronas de acero, resinas ) 0
exodoncias que implicaran aplicacion de
anestesia local.

= Pacientes con historia clinica detallada vy
consentimiento escrito por parte de los padres.

Los pacientes fueron sometidos a dos citas, una
control y una experimental, los dias lunes y viernes
en horario de 2 a 5 pm. en un consultorio
odontoldgico aislado y privado de la Clinica CES
Sabaneta. Se realizd el mismo tipo de tratamiento
odontolégico en ambas citas con un intervalo de una
semana entre las mismas. El tratamiento lo realizaron
las investigadoras y cada paciente fué atendido por
la misma odontéloga en las dos citas. En una cita
previa se explico a los padres el objetivo del estudio
con el fin de obtener el consentimiento escrito de los
miSmMos.

Descripcion de la cita control

Se realizo la historia clinica y se determinaron los
procedimientos a realizar. Los padres esperaron a
sus hijos fuera del consultorio.

e El nino fue ubicado en el sillén odontolégico.

» Se aplicé anestesia local y se realizd el
tratamiento restaurador pertinente.

¢ Durante el procedimiento soélo se utilizaron
técnicas de manejo no farmacoldgicas
convencionales (decir, mostrar y hacer, control
de voz , refuerzo positivo vy restriccion fisica)
segun lo requiriera el paciente.

Terminado el procedimiento, se programo la cita
siguiente con lapso de una semana de diferencia.

Descripcion de la cita experimental

El nifio ingres6 al consultorio odontolégico y
selecciond el cuento infantil que deseaba escuchar.
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+ Una vez ubicado el nino en el sillon, se le explico
en que consistia el procedimiento, y se le advirtio
que la narracion del cuento cesaria en el caso
de que éste presentara un comportamiento
disruptivo. Ademas, se le indicd que éste solo
volveria a ser escuchado una vez mejorara su
comportamiento.

» Para esta cita se utilizd la técnica de distraccion
contingente con material auditivo en combinacion
con las tecnicas convencionales.

¢ Los cuentos fueron escuchados mediante
audifonos adaptados a una grabadora (Sony FH
B500) que se ubico detras del sillon
odontoldgico, la cual fue manipulada por la
auxiliar.

s Se aplicd anestesia local y se realizd el
tratamiento restaurador, de igual forma que en
la primera cita.

Todos los procedimientos realizados en ambas
citas, fueron grabados con una video grabadora
(Sony CCD TR31) sostenida en un tripode que
enfocaba la totalidad del paciente y ubicada en un
lugar no visible para este.

Los videos fueron editados por las investigadoras
responsables. Para ésto se dividid cada
procedimiento en tres etapas tanto en los pacientes
alos que se les realizd tratamiento restaurador como
a los que se les hicieron exodoncias. En los
procedimientos restauradores se dedicd 1 minuto
para la anestesia (periodo inicial), 3 minutos para la
preparacion cavitaria (periodo intermedio) y 3
minutos para la colocacion del material (periodo fi-
nal). Durante la exodoncia se dedicd 1 minuto para
la anestesia (periodo inicial), 2 minutos para la
luxacién (periodo intermedio) y 2 minutos para la
exodoncia (periodo final). La evaluacién del
comportamiento fue realizada por dos
odontopediatras previamente calibradas quienes
clasificaron el comportamiento segun la escala de
Frankl con una concordancia del 100%.

Una vez terminada la recoleccion de la informacién
se editaron dos videos, uno que incluia la grabacién
de la primera cita, en la cual los 18 pacientes fueron
atendidos bajo técnicas convencionales y otro con
la utilizacién de la distraccion contingente con ma-
terial auditivo. A cada paciente se le asignd un valor
tanto para su comportamiento global como para
cada uno de los periodos de tratamiento, en cada
una de las citas.
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Al observar la clasificacion de los pacientes, se
encontraron pacientes de todas las categorias de la
escala de Frankl y considerando que los
definitivamente positivos no podian, segun ésta,
mejorar su comportamiento, se dividio la muestra
en dos grupos para el andlisis de los resultados.

El primero (grupo #1) incluyd 12 pacientes que
tuvieron un comportamiento definitivamente
negativo, levemente negativo y levemente positivo
durante la cita control. Se considerd que la técnica
era eficaz cuando se pasaba de un grado de
comportamiento a un grado superior. Es decir que
si el paciente inicialmente tenia una clasificacion
grado uno (definitivamente negativo) y después de
aplicar la técnica de distraccion contingente variaba
a grado dos (levemente negativo) se consideraba
que habia sido eficaz. Aquel paciente que
permanecia en la clasificacion inicial en la segunda
cita, se consideraba como no exitoso.

Con el fin de determinar la eficacia de la técnica,
se compard el comportamiento global y el de cada
uno de los tres periodos de tratamiento entre la cita
control y la cita experimental. De igual forma, se
comparé el comportamiento entre los tres periodos
de tratamiento durante la cita experimental. Las
diferencias observadas se compararon a través de
la prueba de rangos de Friedman con el fin de
determinar su significancia estadistica. Se considerd
que habia significancia cuando se encontraba un
valor de p<0.05.

El grupo #2 fue conformado por 6 pacientes que
habian sido clasificados en la categoria de
definitivamente positivos durante la cita control, y gue
por lo tanto no podian ascender en la escala a un
rango superior. Estos se sometieron a un analisis
descriptivo para comparar el comportamiento glo-
bal entre la cita control y la cita experimental.

RESULTADOS

Comparacion del comportamiento global entre la
cita control y la cita experimental después de
aplicar la técnica a la totalidad de la muestra.

Al analizar el comportamiento global en la totalidad
de la muestra (18 pacientes), se observd que habia
diferencias entre la cita control y la experimental que
revelaban la eficacia de la técnica (ver figura 1).
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Mientras que en la cita control 6 pacientes tuvieron
comportamiento definitivamente positivo, en la ex-
perimental 9 se clasificaron en esta categoria. De
otra parte, mientras que en la cita control 5 tuvieron
un comportamiento definitivamente negativo, en la
cita experimental solamente 1 permanecio en esta
categoria.

FIGURA 1. COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO GLOBAL
ENTRE CITA CONTROL Y EXPERIMENTAL LUEGO DE
APLICADA LA TECNICA DE DISTRACCION CONTINGENTE.
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Comparacion del comportamiento global y durante
los periodos de tratamiento entre la cita control vy
la cita experimental en el Grupo #1

La evaluacién del comportamiento global entre la
cita control y experimental reveld que se presentaron
diferencias estadisticamente significativas que
indicaron que la técnica fue eficaz. De los 12
pacientes atendidos se observo que solo 1
permanecio en la misma categoria (definitivamente
negativo) mientras que los demas mejoraron su
comportamiento por lo menos en una categoria. Du-
rante la colocacion de anestesia (periodo inicial), se
observd que la técnica tambien fue eficaz. Al igual
que en el anélisis del comportamiento global, se vio
que solamente 1 paciente no mejoré su
comportamiento. Mientras que en la cita control,
ningln paciente presentd comportamiento
definitivamente positivo y 5 definitivamente negativo,
en la cita experimental 3 pacientes pasaron a un
comportamiento definitivamente positivo, y solo 1
exhibié comportamiento definitivamente negativo.
Después de aplicar la prueba no pardmetrica de
Friedman se confirmé que estas diferencias eran
estadisticamente significativas (p=0.000003) (ver
figura 2).



FIGURA 2. COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO
DURANTE LA APLICACION DE ANESTESIA (PERIODO
INICIAL) ENTRE CITA CONTROL Y EXPERIMENTAL LUEGO
DE APLICADA LA TECNICA DE DISTRACCION
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Al analizar los cambios de comportamiento du-
rante la preparacién cavitaria o luxacion (periodo
intermedio) entre la cita control y la experimental se
observaron también diferencias estadisticamente
significativas ( p=0.000003 ) que verificaron la
eficacia de la técnica. De los 12 pacientes, 10
mejoraron el comportamiento en algun grado
mientras que 2 permanecieron en la misma categoria
(definitivamente negativa) (ver figura 3).

FIGURA 3. COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO
DURANTE LA PREPARACION DE CAVIDAD O LUXACION
(PERIODO INTERMEDIO) ENTRE CITA CONTROL Y
EXPERIMENTAL LUEGO DE APLICADA LA TECNICA DE
DISTRACCION CONTINGENTE.
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Durante la obturacién y exodoncia (periodo final)
se observd que después de aplicar la técnica, 11
pacientes mejoraron y 1 no presenté variacion. La
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prueba estadistica reveld que estas diferencias
también eran estadisticamente significativas
(p=0.000003) (ver figura 4).

FIGURA 1. COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO
DURANTE LA OBTURACION Y EXODONCIA (PERIODO
FINAL) ENTRE CITE CONTROL Y EXPERIMENTAL LUEGO DE
APLICADA LA TECNICA DE DISTRACCION CONTINGENTE.
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Comparacion del comportamiento entre los periodos
de tratamiento durante la cita experimental

Al comparar las diferencias de comportamiento
entre los diferentes periodos de tratamiento durante
la cita experimental no se observaron diferencias
estadisticamente significativas entre el periodo inicial
y el intermedio. Al evaluar el comportamiento del
periodo final con el intermedio y el inicial se observo
que éste fue estadisticamente mejor en el periodo
final que en los demas (p=0.0003).

Comparacion del comportamiento global entre la
cita control y la cita experimental en el grupo #2

Los resultados obtenidos al analizar 6 pacientes
clasificados como definitivamente positivos durante
la cita control evidencié que ninguno varid su
comportamiento hacia una categoria inferior.

DISCUSION

El andlisis del comportamiento global indico que
la técnica fue eficaz al comparar la cita control y la
experimental. Se observd mejoria estadisticamente
representativa del comportamiento fisico en los
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pacientes después de aplicar la tecnica, o cual co-
incide con lo encontrado por Ingersoll (1984) y
Lenis'®'" (1996).

Aunque Lenis report6 eficacia con la utilizacion de
la técnica, sus resultados fueron cuestionables ya
que en dicho estudio no se pudieron controlar una
serie de variables debido a la falta de una cita previa
para clasificar el comportamiento. Los hallazgos del
presente estudio son por lo tanto relevantes, ya que
confirman dichos resultados, con la utilizacion de
un modelo experimental donde estas condiciones
si pudieron ser controladas.

Los resultados del comportamiento durante la
aplicacion de la anestesia entre la cita control y la
experimental evidenciaron una mejorfa
estadisticamente significativa en el comportamiento
disruptivo de los pacientes. Esto concuerda con los
hallazgos de Lenis'” quien también reporto eficacia
con una mejoria estadisticamente significativa. Sin
embargo no se pueden establecer comparaciones
con los de Ingersoll’™ (1984) debido a que en esos
estudios no se dividio la cita por periodos.

Los resultados obtenidos al evaluar los otros dos
periodos, el intermedio y el final, indicaron también
una mejoria significativa con respecto a la cita con-
trol. Esto concuerda con los hallazgos de Lenis
(1996), quien también encontrd diferencias
significativas con relacion al comportamiento previo
a la aplicacién de la técnica.

La eficacia durante la aplicacion de la anestesia
podria deberse a dos factores. En primer lugar, es
posible que el nifo estuviera mas atento vy
concentrado al principio del cuento que a medida
que éste fue transcurriendo. Adicionalmente, también
debe tenerse en cuenta que la anestesia es un
procedimiento mas controlable, ya que con una
buena manipulacién de los tejidos y destreza del
operador es posible colocarla sin que el paciente se
de cuenta.

Durante el periodo intermedio también hubo
mejoria. Sin embargo ésta se pudo haber visto
afectada por factores molestos para el paciente que
interferian con el distractor, tales como el ruido de la
pieza de mano, la irrigacion, la utilizacion del eyector
y el uso del bloque de mordida.
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La eficacia de la técnica observada durante el
periodo final correspondiente a la obturacion o
exodoncia se debe a que este procedimiento
probablemente resulté menos molesto e invasivo
para el paciente.

Al analizar las diferencias de comportamiento en-
tre los distintos periodos durante la cita experimen-
tal se encontré que hubo un comportamiento
significativamente mejor durante el periodo final con
respecto a los periodos intermedio e inicial. Sin em-
bargo, si se evalia desde un punto de vista clinico,
se puede observar que dichas diferencias no tienen
relevancia ya que la diferencia solo se present6 en
un paciente.

La utilizacién de la técnica de distraccion contingente
en combinacién con técnicas convencionales durante
la cita experimental podria plantear cuestionamientos
sobre la verdadera efectividad de la técnica. Sin em-
bargo, la naturaleza cualitativa del manejo no permite
tratar a un paciente con una técnica especifica en forma
aislada. De hecho, todos los comportamientos
humanos tales como el saludo, la sonrisa 0 una mirada
influyen y afectan la respuesta del paciente. Por lo
tanto, al analizar la aplicabilidad de una técnica , es
més ldgico evaluarla dentro de un contexto real de
manera inclusiva y no exclusiva.

En cuanto al grupo etario en que se utilizo la
técnica se puede concluir que esta parece ser eficaz
para el manejo de pacientes entre 4 y 6 anos de
edad. * Estos hallazgos también ratifican los de
Lenis' (1996), quien utilizd una muestra de pacientes
con edades similares. Sin embargo, es importante
aclarar que latécnica también parece ser Util en otros
rangos de edad como reporto Ingersoll'® (1984). Esto
debido, probablemente, al efecto de la
audioanalgesia en el comportamiento y una
disminucién de la ansiedad y el dolor durante el
tratamiento odontoldgico. '3

En este estudio los padres no estuvieron presentes
durante la atencion del paciente ya que al evaluar la
naturaleza de la técnica no parecia ldgico que éstos
estuvieran presentes, debido a que desviarian la
atencién del nifio. Sin embargo se notd que al
separar los nifios de los padres se generaba en ellos
una actitud negativa y muchos pedian la posibilidad
de que los padres los acompanaran durante el
tratamiento. Se podria por lo tanto evaluar en un



futuro si en ciertas situaciones, donde la técnica sf
funciona, la presencia de los padres contribuye a
mejorar el comportamiento, al darle mayor seguridad
y tranquilidad al nifo.

La mayoria de los reportes de literatura indican la
necesidad de combinar la contingencia con
reforzadores. Sin embargo una evaluacion de los vi-
deos de este estudio indica que algunos casos
exitosos no requirieron el uso de contingencias. En
determinadas ocasiones se recurrié a la advertencia,
pero fue evidente que en casi ninguna situacién fue
necesario suspender el cuento. Esto podria sugerir
que el efecto de la técnica fue més por su naturaleza
distractora que contingente. Este concepto, estaria
de acuerdo con lo propuesto por Gardner'2 quien
reportd que la estimulacion sensitiva actia como
agente analgésico que enmascara los impulsos
dolorosos, usado en forma no contingente, y estarfa
en desacuerdo con las conclusiones de Ingersoll™®
(1984 ) quien atribuyd el éxito de la técnica en gran
parte a las contingencias.

Otro aspecto que debe considerarse es que en
este estudio no fue posible predecir el
comportamiento segun la Escala de Frankl. Es
posible que por ejemplo, la técnica hubiera sido mas
eficaz en los pacientes de comportamiento levemente
negativo que en los de comportamiento
definitivamente negativo. Sin embargo se debe tener
en cuenta que la utilizacién de la Escala de Frank!
puede presentar limitantes ya que no permite
cuantificar o evaluar cambios especificos de
comportamiento tales como llanto, gritos o
movimientos, como si lo permiten otras escalas.’®

También es importante analizar el efecto de la
técnica en pacientes que inicialmente tuvieron un
comportamiento definitivamente positivo. El hecho de
que ninguno hubiese descendido de categoria, in-
dica que la aplicacién de la técnica no fue
contraproducente. Si se tiene en cuenta que uno de
los objetivos del manejo del comportamiento es crear
una actitud positiva hacia el tratamiento, la técnica
de distraccién contingente pareceria una alternativa
para reforzar comportamientos deseados vy
establecer una empatia con el nifio. Kuhn (1994)
report¢ la posible naturaleza preventiva de la técnica
con el fin de evitar un comportamiento negativo en el
paciente colaborador.?
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En sintesis, los resultados de esta investigacion
sugieren que la técnica de distraccion contingente
con material auditivo en combinacién con otras
técnicas de manejo es eficaz para mejorar el
comportamiento de pacientes entre 4 y 6 anos de
edad que requieran tratamiento odontolégico con
la utilizacién de anestesia local. Estos hallazgos
coinciden con los encontrados en estudios previos
en que se evalud la técnica, %1617

CONCLUSIONES

1. La técnica de distraccion contingente con ma-
terial auditivo aplicada en pacientes con
comportamiento disruptivo es eficaz en el
mejoramiento de su comportamiento fisico.

2. La técnica de distraccidén contingente con ma-
terial auditivo no influye negativamente en el
comportamiento de los nifos definitivamente
positivos y pueden usarse de manera preventiva.

3. Latécnica es efectiva en ninos entre 4 y 6 afios
de edad.
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