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El Sistema de Seguridad Social Colombiano viene avanzando en el desarrollo de acciones tendientes a bus-
car la manera de aplicar, implementar y evaluar un Sistema de Administracion de Riesgos en Salud. (SAR).
Desde hace cuatro (4) afios, las EPS vienen implementando el (SAR) el cual ha sido evaluado por la Superin-
tendencia Nacional de Salud. Algunas de estas entidades han mostrado resultados importantes con enfoque
a la salud de los colombianos.

Otras aseguradoras que estan trabajando en la implementacién y seguimiento del Sistema de Administra-
cién de Riesgos con enfoque ocupacional son algunas Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Dichas
organizaciones decidieron utilizar este sistema como una herramienta eficiente en la gestién del riesgo. Su
principal deseo es llevar a sus clientes este conocimiento con el fin de ser punta de lanza en el descubrimien-
to de nuevas maneras de tratar o mitigar el riesgo de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.
(ATEP).

Lo anterior, entendiendo que un sistema se comporta como una «méaquina de reloj». Cada proceso, cada
drea, cada indicador son una pieza; una muy fina pero importante pieza que al articularse adecuadamente
logran el resultado deseado. La hora del reloj se homologa a la mitigacién o tratamiento del riesgo que podria
generar un ATEP. Es importante aclarar que quien marca la calidad de las piezas y su précision es el relojero.
Para el caso de la salud ocupacional es la alta direccién la que marcara la pauta en la precisién y por rende
en el logro de los resultados basados en la calidad. Entendiendo los resultados como el puntero que marca
la hora.

Para lo anterior, se requiere de una mente abierta, de pensar en grande y de borrar de su lexico la tan famosa
frase : no se puede. El reto de la mente es pensar lo impensable.

El relojero se toma su tiempo, analiza y pone cada pieza en su lugar. Su principal recompensa es la precision
de la hora, la resistencia del reloj al tiempo que el mismo marca. Para las empresas implica tiempo para pen-
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sar, tiempo para escuchar, tiempo para implementar y esperar. Con calma para tener claras las estrategias de
corto, mediano y largo plazo. Su fin ser el mejor.

El sistema de Administracién de Riesgos ofrece esta filosofia. Es preventivo y proactivo. Se toma su tiempo
y muesta resultados acorde con los planes de tratamiento implementados y el seguimiento realizado. Nunca
termina siempre pide més hasta que se demuestre que no existen en el mundo maneras de tratar el riesgo.

Temas como AVAD o AVISAS (Anos de Vida perdidos por mortalidad y discapacidad) se convierten en indica-
dores de medicién de impacto. Reto interesante cuando hablamos de salud.

El camino para alcanzar estos niveles requiere de decisién, sonar e implementar. La prevencidn siempre genera
ganancias para el trabajador, para la empresa, para la familia, para la aseguradora y para el pais. Igual implica
entender y asumir que la generacién de cultura organizacional es de tiempo, paciencia y nunca termina. Nues-
tro pais necesita del empuje de su gente del deseo de hacer mejor las cosas. De pensar que hasta el Gltimo
minuto de nuestras vidas estamos aprendiendo y mejorando. Pero lo més importante dejar un legado en el
mundo.

Para desarrollar los tres ejes de la innovacién se requiere de un compromiso del alto nivel de las organizacio-
nes. Lo anterior implica un direccionamiento estratégico claro con un buen despliegue y el desarrollo de una
gestién clinica de alta calidad y con un seguimiento estricto con indicadores fundamentalmente de resultados.
Es abandonar una cultura de estructura y procesos orientados al cliente interno, obligando al cliente externo
a acomodarse a los mismos. Es replantear todos los procesos redirecciondndolos hacia la satisfaccion en
principio de las necesidades integrales de los pacientes y sus familias y eliminando aquellos que no agreguen
valor sino costos e insatisfaccién. Lo anterior requiere de valentia, liderazgo y de una mirada estratégica clara
que permita realizar los cambios necesarios para lograr organizaciones de salud altamente eficientes, eficaces
y con visién de futuro, con un alto compromiso social y ambiental. Lo anterior debe acompanarse de una bue-
na gerencia que apunte a resultados positivos crecientes en términos de satisfaccién integral de los usuarios,
posicionamiento local, nacional e internacional y generacién de excedentes para crecimiento, renovacion e
innovacion tecnoldgica. Igualmente recuperar en la organizacion la capacidad de sofiar con los pies en la tierra
para, a partir de ejercicios estratégicos, crear los escenarios futuros de entorno y desempeno organizacional
que nos sirvan de utopia jalonadora del dia a dia de la organizacién y nos comprometan con la implemen-
tacién de estrategias y programas que nos acerquen a la visién futura de la organizacién. Este acercamiento
debemos medirlo con indicadores de tendencia y resultados que nos permitan estar seguros de avanzar por el
camino correcto y nos inviten cuando sea el caso, a corregir el rumbo y a replantear las estrategias.

Finalmente es importante recalcar sobre un tema, que expusimos in extenso, en el ndmero anterior de la
revista, el Tema del Gobierno Corporativo (GC). Hoy el GC de un Hospital moderno tiene los siguientes retos
permanentes para lograr consolidar estratégicamente la organizacién y proyectarla segura al futuro: Fortalecer
los érganos de gobierno, promover la diversidad y especializacidn de la junta directiva y del equipo directivo
del hospital, dedicar el suficiente tiempo a la discusién e implementacién de la estrategia, fijar indices de
gestién claros y aprobar el cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, en los que queden expresamente
manifestados los sistemas de inhabilidades e incompatibilidades.

Concluyo recordando a los lectores que la innovacidén es hoy la base para la competitividad de las organizacio-
nes de salud, dependiendo del liderazgo de los equipos gerenciales y del compromiso y capacidad de cambio
de los equipos de salud, que nuestras organizaciones puedan hacer frente a los nuevos retos, superando la
crisis coyuntural y avanzando proactivamente en la consolidacién de organizaciones que ofrecen servicios de
salud de alta calidad, seguros y a costos razonables y competitivos para el pafs y la regién.
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